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bereits zum vierten Mal dirfen wir Ihnen
den Jahresbericht der Ombudsstelle fiir die
Flichtlingserstaufnahme in Baden-Wirttem-
berg prasentieren. Uber Ihr Interesse freue
ich mich sehr.

Nach der Vorlage unseres Evaluations-
berichts fir die Ombudsstelle im vergangenen
Jahr und der im Anschluss daran vom Minis-
terrat erfolgten Entscheidung, die Tatigkeit
der Ombudsstelle bis ins Jahr 2021 fortzuset-
zen, konnten wir bei einer weiterhin steigen-
den Zahl von Anfragen, Hilfe- und Unterstit-
zungsersuchen unsere Mitarbeit anbieten.

Es freut uns sehr, dass die Ombudsstelle bei
vielfaltigen Problemstellungen offenbar als
kompetenter und verlasslicher Ansprechpart-
ner zu Rate gezogen wird. Dies schafft Ver-
trauen und Akzeptanz, die flr unsere oftmals
nicht ganz einfache Tatigkeit unabdingbare
Voraussetzung sind.

Sicherlich konnten wir nicht in allen an uns
herangetragenen Féllen die Winsche und
Erwartungen der Menschen erfillen, aber wir
durften immer wieder erleben, dass auch die
ernsthaften Bemiihungen und das Ringen
um bestmaogliche Losungen respektiert und
geschatzt werden. Das erfillt uns nicht nur
mit Freude, sondern auch mit Demut.

I Schr gechrte Damen und Herren,

Hier gilt mein aufrichtiger und herzlicher Dank
allen Verantwortlichen in den mit uns bei

der Suche nach Lésungen fir Asylsuchende
und Flichtlinge in engem Kontakt stehenden
Institutionen und Behorden im Land — dem
Innenministerium, den Regierungsprasidien,
den Leiterinnen und Leitern der Erstauf-
nahmeeinrichtungen sowie allen dort tatigen
ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Ihre kompetente und konti-
nuierliche Tatigkeit ist das Rickgrat fiir eine
menschenwirdige, nachhaltige und letztlich
erfolgreiche Aufgabenwahrnehmung in der
Flichtlingserstaufnahme.

Auch meine beiden Kolleginnen in der
Geschaftsstelle der Ombudsstelle, Heidrun
Worner und Sophie Kara, haben mit groRem
Engagement, hoher Motivation, dem immer
wieder notwendigen Fingerspitzengefihl in
schwierigen Situationen sowie einer grof3en
Portion an Beharrlichkeit fir unsere sinnhafte
Tatigkeit AulRergewohnliches geleistet — herz-
lichen Dank dafiir.

Frau Kara hat uns zum 31. Juli 2019 leider
verlassen. Sie wird eine neue berufliche He-
rausforderung beim Nationaltheater Mann-
heim Ubernehmen. Wir verlieren sie nur sehr
ungern, winschen ihr aber alles erdenklich
Gute, Gluck und viel Erfolg in ihrer neuen
Funktion.
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Aufgabenbewaltigung, Strukturen und Ablaufe
in der Migrationsarbeit in den Erstaufnahme-
einrichtungen wurden in den vergangenen
Jahren durch die zustandigen Institutionen
und Behorden einer standigen Uberpriifung
und Aktualisierung unterzogen. Somit konnte
die Arbeit weiter verbessert, strukturiert und
professionalisiert werden.

Es ware aber unredlich, weiteren notwendi-
gen Verbesserungsbedarf im Einzelfall (mit
unterschiedlicher Schwerpunktsetzung) in
Frage zu stellen. Immer noch gibt es vielfal-
tigen Handlungsbedarf in den Erstaufnah-
meeinrichtungen, in den die Ombudsstelle
einbezogen wird und ihr Engagement ein-
bringen kann.

Im Berichtsjahr ist neben einer spurbaren
Zunahme der Anfragen an die Ombudsstel-
le auch eine deutliche Verschiebung in der
Zielrichtung der Hilfe- und Unterstlitzungs-
ersuchen festzustellen. Verstarkt werden
Probleme bei der Familienzusammenfihrung,
der medizinischen und psychologischen/psy-
chiatrischen Betreuung sowie bei besonders
schutzbediirftigen Menschen an uns heran-
getragen.

Erfreulicherweise bleibt festzuhalten, dass
die Zusammenarbeit fur die Asylsuchenden
und Flichtlinge in Baden-Wirttemberg mit

allen beteiligten Behdrden, Institutionen und
Einrichtungen im Land als sehr kooperativ,
konstruktiv und zielorientiert bezeichnet
werden kann.

Dennoch steht uns noch genligend Arbeit
sowohl in jedem an uns herangetragenen
Einzelfall als auch bei grundsatzlichen Ver-
besserungen in den Flichtlingserstaufnahme-
einrichtungen bevor.

Wir werden weiterhin gemeinsam mit allen
Verantwortlichen mit ganzer Kraft versu-
chen, dort wo Hilfe und Unterstitzung fir die
Menschen in den Erstaufnahmeeinrichtungen
erforderlich ist, zu helfen.

W Durans

Klaus Danner

Ombudsperson fur die Flichtlingserstaufnahme
in Baden-Wirttemberg
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Die Ombudsstelle fur
Fluchtlingserstautnahme

in Baden-Wirttemberg

Die Ombudsstelle im Uberblick

Die Ombudsstelle setzt sich zusammen aus . ..

Ehrenamtliche Geschiftsstelle

Ombudsperson mit zwei hauptamtlichen

Mitarbeiterinnen

Die Ombudsperson . ..

.. ist
neutral,
unabhangig von Weisungen und
entscheidet selbst Uber die Befassung mit
Einzelfallen.
Sie hat keine Weisungsbefugnis
gegeniber Behdrden.

lhr Handeln ist
* informell,

» koordinierend,
* beratend und
* vermittelnd.

Vier ehrenamtliche Ansprechpersonen
der Ombudsperson
in den vier Regierungsbezirken

Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg und Tibingen

Die Ombudsstelle.. ..

.. setzt sich ein fiir Belange von

Flichtlingen,

Ehrenamtlichen,

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von
Organisationen, Institutionen und
zustandigen Behorden,
Nachbarinnen und Nachbarn sowie
Anliegerinnen und Anliegern von
Erstaufnahmeeinrichtungen.

.. ist Ansprechpartner fiir Fragen der

Unterbringung,

Versorgung und

Betreuung von Flichtlingen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen.
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I Dic Einrichtung der Ombudsstelle

Im Méarz 2015 beschloss der Ministerrat des
Landes Baden-Wirttemberg die Einrichtung
einer unabhangigen Ombudsstelle fir die
Flichtlingserstaufnahme.

Die Ombudsarbeit wurde 2018 einer Eva-
luation unterzogen. Aufgrund der positiven
Evaluationsergebnisse beschloss der Minis-
terrat im September 2018 die FortfiUhrung der
Ombudsstelle bis zum 31. Dezember 2021.

Leitender Kriminaldirektor a.D. Klaus Danner
wurde Mitte 2017 als zweite Ombudsperson
fur Flichtlingserstaufnahme bis Ende Juli
2019 bestellt.

Herr Danner wird das Ehrenamt in seiner
zweiten Amtszeit bis Ende 2021 begleiten.

Ebenfalls wurde bei den Regierungsprasidien
Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg und Tlbingen
jeweils eine ehrenamtlich tatige Ansprechper-
son benannt. Die Ansprechpersonen arbeiten
der Ombudsperson zu und handeln in deren
Auftrag.
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B Dic Arbeit der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle ist Ansprech-, Mittler- und
Unterstiitzungsstelle fur Fliichtlinge, ehren-
amtlich engagierte Blrgerinnen und Blrger,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Behor-
den und Institutionen sowie fir Anliegen aus
der Nachbarschaft in Fragen der Unterbrin-
gung, Versorgung und Betreuung von Flicht-
lingen in den Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes Baden-Wirttemberg.

» Die Ombudsstelle agiert und reagiert auf
konkrete Eingaben. Sie geht Beschwerden
im Rahmen ihres Selbstbefassungsrechts
eigenverantwortlich nach.

+ Sie berat und unterstutzt Anfragestellerin-
nen und Anfragesteller, indem sie Informa-
tionen und Kontakte vermittelt. Sie kommu-
niziert direkt mit Betroffenen.

+ Sie kann zustandige Behdrden und Insti-
tutionen auflerhalb des formellen Verwal-
tungsverfahrens hinzuziehen oder beraten.

+ Sie dokumentiert Anfragen und ihre Tatig-
keiten, dabei unterliegen alle Vorgange und
Angelegenheiten der Amtsverschwiegen-
heit und notwendigen Vertraulichkeit.

» Die Ombudsstelle koordiniert und un-
terstltzt die Zusammenarbeit zwischen
Ombudsperson und ehrenamtlichen
Ansprechpersonen.

* Durch ihre Arbeit entlastet die Ombuds-
stelle die Verwaltung.
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B Dic Stellung der

Ombudsperson

Die Ombudsperson ist neutral, unabhangig
von Weisungen und entscheidet selbst tUber
die Befassung mit Einzelféllen. Sie ist aus-
schlieBlich beratend tatig und hat weder eine
behordliche Entscheidungskompetenz noch
eine Weisungsbefugnis gegentber Behdrden
oder ehrenamtlich Engagierten. Sie handelt
informell, koordinierend und vermittelnd.

Die Kommunikation auf Behdrden- und Ver-
waltungsseite erfolgt direkt mit den unmittel-
bar zustandigen Stellen und Behdérden.

Die Aufgabe der Ombudsperson besteht in
der Prifung von Themen, Sachverhalten und
Problemen, welche an sie herangetragen
werden oder welche sie selbst feststellt. Im
Rahmen der Selbstbefassung entscheidet sie
Uber das weitere Vorgehen. Zudem ist es Auf-
gabe der Ombudsperson, eigenverantwortlich
Informationsbesuche in den Erstaufnahme-
einrichtungen des Landes durchzufiihren.

Die Ombudsperson kann bei Wahrnehmung
von Problemen oder Hinweis auf Auffalligkei-
ten die zustandigen Behorden informieren.
Auch ohne eine konkrete Eingabe kann sie
Gesprache mit Organisationen und Behorden
initiieren.

Es obliegt der Ombudsperson, Anliegen aus
der Bevdlkerung aufzugreifen und zu thema-
tisieren.

B Dic Geschiftsstelle

Unterstutzt wird die ehrenamtliche Tatigkeit
der Ombudsperson durch eine Geschéafts-
stelle mit zwei hauptamtlichen Mitarbeite-
rinnen. Die Geschaftsstelle ist seit Mitte 2016
beim Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung

und Migration (Innenministerium) angesiedelt.

Zu den Aufgaben der Geschéaftsstelle gehort
es, die Ombudsperson in allen Bereichen der
Geschafts- und Aufgabenabwicklung sowie
bei Auf3enterminen und Veranstaltungen

zu unterstiitzen. Zudem ist sie fir die Be-
arbeitung allgemeiner Anfragen, Hinweise,
Beschwerden und Eingaben im Auftrag der
Ombudsperson zustandig.

Sie erreichen die Geschaftsstelle unter:

Heidrun Woérner und Sophie Kara
Mitarbeiterinnen der Geschaftsstelle

Geschiftsstelle der Ombudsperson
fiir Flichtlingserstaufnahme

Ministerium fiir Inneres, Digitalisierung
und Migration Baden-Wurttemberg

Willy-Brandt-Strafe 41
70173 Stuttgart

Telefon: +49 711 231 3468
E-Mail: ombudsmann@im.bwl.de
Internet: www.im.baden-wuerttemberg.de
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I Dic chrenamtlichen Ansprechpersonen der

Ombudsperson fiir Fliichtlingserstaufnahme

* Herr Kieninger und
Herr Grater schieden
zum 31. Juli 2019
aus dem Ehrenamt
aus.

Die Amter wurden
zum 1. August 2019
neu besetzt.

12

bei den Regierungsprisidien

Jeweils eine ehrenamtlich tatige Ansprech-
person bei den vier baden-wirttembergischen
Regierungsprasidien in Stuttgart, Karlsruhe,
Freiburg und Tubingen unterstitzt die Arbeit
der Ombudsperson vor Ort. Die Ansprech-
personen werden von den Regierungs-
prasidien ernannt, handeln im Auftrag der
Ombudsperson und werden fiir diese in den
Erstaufnahmeeinrichtungen des jeweiligen
Regierungsbezirks tatig.

Seit dem 1. August 2017 sind als Ansprech-
personen tatig:

Herr Gerhard Kieninger (Birgermeister a.D.)
im Regierungsbezirk Stuttgart*

Herr Heinz Grater (Kriminaldirektor a.D.)
im Regierungsbezirk Karlsruhe*

Frau Meral Griunder (Geschaftsfuhrerin)
im Regierungsbezirk Freiburg

Herr Wolfgang Merk (Oberamtsrat a.D.)
im Regierungsbezirk Tubingen

Die regionale Nahe und die Vernetzung
der ehrenamtlichen Ansprechpersonen im
jeweiligen Regierungsbezirk ermdglichen
kurzfristige Besuche der dortigen (Landes-)
Erstaufnahmeeinrichtungen, aktuelle Ein-
blicke in die Situation und gegebenenfalls
bedarfsorientiert schnelles Agieren.

Aus diesen Grinden sind sie fur die ge-
meinsame erfolgreiche Wahrnehmung der
Ombudsaufgaben unverzichtbar.

Bei regelmafigen Treffen oder anlassbe-
zogen tauschen sich die Ansprechpersonen
und die Ombudsperson untereinander aus.
Bei Besuchen der Ombudsperson in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen nimmt die zustandige
Ansprechperson in der Regel teil. In schwieri-
gen Fallen, die unmittelbar an die Ansprech-
personen herangetragen werden, zieht die
Ansprechperson oftmals die Ombudsperson
zurate. Auf diesem Weg kann erkannt wer-
den, ob dieselbe Problematik auch in anderen
Regierungsbezirken besteht und es einer
einheitlichen Problemlésung bedarf.
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Regierungsprasidium

Karlsruhe: Regierungsprasidium
Heinz Gréater Stuttgart:

Gerhard Kieninger

Regierungsprasidium
Freiburg:
Meral Griinder

Regierungsprasidium
Tubingen:
Wolfgang Merk
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Die Titigkeit der Ombudsstelle im Berichtsjahr 2018 /2019

Anfragen
Im Zeitraum vom 1. August 2018 bis
31. Juli 2019 bearbeitete die Ombudsstelle
D a,S Jahr 20 1 8 /20 1 9 100 eingehende Anfragen. Im Vergleich zum

Anfragen Vorjahr entspricht das einer Steigerung von
in Zahlen

61 Prozent.

Besuche in
Erstaufnahmeeinrichtungen

Den (Landes-)Erstaufnahmeeinrichtungen
Baden-Wirttembergs statteten die
Ombudsperson und ihre Mitarbeiterinnen
11 Besuche ab.

Gesprache mit Behérden, Organisationen
und Institutionen

Daneben nahm die Ombudsstelle an
18 Gesprachen und Besprechungen mit
Behorden, Organisationen und Institutionen teil.

Teilnahme an Veranstaltungen

Die Ombudsstelle war bei zwei Medienanfrage/interview
Konferenzen bzw. Veranstaltungen In diesem Berichtsjahr wurde

vertreten. eine Medienanfrage an die
Ombudsperson gestellt.
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Anfragen an die Ombudsstelle

2018 - 2019

2017 - 2018

2016 - 2017

Anzahl der Anliegen

In diesem Berichtsjahr hat die Ombudsstelle Andererseits kdnnen bei sinkenden Fliicht-

100 Anliegen bearbeitet. Wie die Statistik lingszahlen Problematiken erkannt und

zeigt, hat somit eine deutliche Zunahme der angegangen werden, die zuvor unentdeckt

Anfragen im Vergleich zum Vorjahreszeitraum  blieben oder fur die schlichtweg keine Zeit

stattgefunden. Die Zunahme entspricht einer  war. Letztlich treten in Einzelfallen durch die

Steigerung von circa 61 Prozent zum Vorjahr.  langere Verweildauer in der Erstaufnahme
andere Themen zutage, wie beispielsweise

Die Ombudsstelle geht davon aus, dass die steigende Notwendigkeit tagesstrukturie-

dieser Anstieg mehrere Griinde hat: render MaRnahmen.

Einerseits wird die Ombudstatigkeit durch

regelmalige Besuche und einen bestandi-

gen Austausch mit den Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern der Erstaufnahmeeinrichtungen

sowie den zustandigen Behorden immer

bekannter; somit wachst auch das Vertrauen

in die Tatigkeit der Ombudsstelle.
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Wer hat die Ombudsstelle kontaktiert?
Bereits im vergangenen Berichtsjahr zeich-
nete sich die Tendenz ab, dass die Mehrheit
der Anliegen von Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes an die Ombudsstelle herangetragen
werden. Dies umfasst sowohl die Mitarbeiten-
den der Verwaltungsbehdérden als auch der
Sozial- und Verfahrensberatung und weiterer
Dienstleister in den Einrichtungen.

Auch in diesem Berichtsjahr ist das der Fall:
57 Prozent aller Anfragen wurden von Mit-
arbeitenden der Erstaufnahmeeinrichtungen
gestellt. In den meisten Fallen treten sie
stellvertretend fiir Geflliichtete an die
Ombudsstelle heran.

Die zweitgroRte Gruppe umfasst Ehrenamt-
liche sowie weitere Blrgerinnen und Birger.
Sie haben 16 Prozent der Anliegen einge-
bracht.
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9 Prozent der Anfragen kamen von Organisa-
tionen, Institutionen und Behorden.

Von Flichtlingen selbst erreichten die Om-
budsstelle 7 Prozent der Anfragen auf direk-
tem Weg.

Zunehmend ist festzustellen, dass auch die
ehrenamtlichen Ansprechpersonen in den
vier Regierungsbezirken auf direktem Wege
kontaktiert werden. Sie sind vor Ort gut ver-
netzt und kénnen unmittelbar auf die jeweilige
Anfrage reagieren.

Einige Anfragen gaben die Ansprechpersonen
an die Ombudsstelle weiter. Dies machte
7 Prozent aus.

Jeweils 1 Prozent der Anliegen wurde von
Betreibern der Erstaufnahmeeinrichtungen,
Mitarbeitenden der Regierungsprasidien und
von Anliegern/Nachbarinnen und Nachbarn
der Erstaufnahmeeinrichtungen gestellit.

Bei 1 Prozent der Anfragen war die Ombuds-
stelle nicht zustandig.
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Verlegung wegen Ausbildungs-
beginn oder einer Zusage fiir ein
Freiwilliges Soziales Jahr

Welche Themen beschaftigten die
Ombudsstelle?

Im vergangenen Tatigkeitsjahr wurde die Om-
budsstelle verhaltnismafig haufig zu folgen-
den Themenkomplexen angesprochen:

* Lange Verweildauer und Verlegung in die
Landkreise

*  Verlegung von erkrankten Flichtlingen
und Kostentibernahme medizinischer
MafRnahmen

* Besonders schutzbedirftige Fliichtlinge

« Hilfe bei der Verlegung zu nahestehen-
den Familienangehdrigen

»  Psychologische Betreuung von Gefliich-
teten

Zusammenfiuhrung mit engen
Familienangehorigen

Einige dieser Themen blieben auch in diesem
Berichtsjahr bestehen, andere kamen neu
hinzu:

Die Verlegung in die Landkreise bei
langerer Verweildauer beschéaftigte die
Ombudsstelle in diesem Berichtsjahr weiter-
hin. Eine neue Entwicklung betraf vermehrt
allein reisende Frauen mit Kindern oder
Schwangere, die bereits einige Monate in
einer Erstaufnahmeeinrichtung wohnten.

Viele der eingehenden Anfragen hatten wie
im Vorjahr die Verlegung kranker oder be-
sonders schutzbediirftiger Fliichtlinge in
andere Einrichtungen oder die Kosteniiber-
nahme dringender medizinischer Behand-
lungen zum Thema.
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Verlegung kranker oder besonders
schutzbediirftiger Fliichtlinge

Verlegung in die Landkreise bei
langerer Verweildauer

Kostenlibernahme dringender
medizinischer Behandlungen

Beschulung von Kindern

Die Unterstlitzung bei der Verlegung bezie-
hungsweise Zusammenfiihrung mit engen
Familienangehorigen, in der Regel Ehepart-
ner oder Ehepartnerin mit Aufenthalt in einem
anderen Bundesland, wurde noch haufiger als
im Vorjahr angefragt und betraf eine Vielzahl
der bearbeiteten Falle.

Ein neuer Grund fiir Verlegungsbedarf kam
hinzu: Mehrere Anfragen hatten die Verlegung
von Geflichteten zum Thema, die aufgrund
eines Ausbildungsbeginns oder einer
Zusage fiir ein Freiwilliges Soziales Jahr
aus der Erstaufnahmeeinrichtung verlegt
werden wollten. Hierbei ging es haufig um

die grof3e Entfernung von der Unterkunft zum
Ausbildungsort oder die schlechte Anbindung
an den o6ffentlichen Nahverkehr.

Letztlich betrafen einzelne Anliegen die
Beschulung von Kindern, die in Erstauf-
nahmeeinrichtungen leben. In solchen Fallen
nahm die Ombudsstelle unter anderem
Kontakt zum zustandigen Schulamt auf, um
Informationen einzuholen und offene Fragen
zu klaren.

Tatigkeitsbericht 2018-2019  Ombudsstelle fir Fliichtlingserstaufnahme

21



Organisationen und Behérden

Die Ombudsperson und ihre Mitarbeiterinnen
fUhrten in diesem Berichtsjahr 18 Gesprache
mit Behorden und Institutionen. Dazu gehort
die regelmaliige Teilnahme an Quartals-
gesprachen und Lenkungskreisen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen sowie Gesprache
mit den zustandigen Regierungsprasidien und
Vertreterinnen und Vertretern der értlichen
Polizeireviere.

Zugleich steht die Ombudsstelle in fachlichem
Austausch mit Organisationen auf3erhalb

der Verwaltung. So nimmt sie oder eine ihrer
Mitarbeiterinnen am halbjahrlich stattfinden-
den Arbeitskreis ,Netzwerk fur gefliichtete
Frauen® des Landesfrauenrats teil. Auch

mit dem Fllchtlingsrat Baden-Wirttemberg
besteht ein anlass- und themenbezogener
Informationsaustausch.

Neben den Gesprachen und Sitzungen be-
suchte die Ombudsstelle in diesem Berichts-
jahr aullerdem zwei Konferenzen zu Themen,
die die Erstaufnahme betreffen.

I Vortrige, Gespriche, Fachaustausch mit Institutionen,

Erfahrungsaustausch mit der
Ombudsstelle Hamburg

Im Juni 2019 besuchte die Ombudsstelle
Baden-Wirttemberg die Ombudsstelle der
Hansestadt Hamburg in der Flichtlingsarbeit.
Diese stellt neben Baden-Wirttemberg die
einzige vergleichbare Einrichtung im Flicht-
lingswesen auf Landerebene dar.

Im Gesprach zeigte sich, dass sich die beiden
Einrichtungen in vielerlei Hinsicht ahneln.

In einigen Aspekten unterscheiden sich die
beiden Institutionen jedoch.

Der Aufbau der Hamburger Ombudsstelle
entspricht im Wesentlichen dem des baden-
wurttembergischen Pendants. Beide Institu-
tionen setzen sich aus einer ehrenamtlichen
Ombudsperson und zwei hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zusammen. Auch sind beide
Stellen fur Aufgabenbereiche zustandig, die
aulerhalb der regularen Verwaltung liegen.
Zudem ist die Unterstlitzung in auslander-
rechtlichen Fragen und Fragen des Asylver-
fahrens bei beiden Stellen ausgeschlossen.

Ein Unterschied zwischen den beiden Ein-
richtungen ergibt sich daraus, dass es sich
bei Hamburg um einen Stadtstaat handelt.
Die Ombudsstelle Hamburg ist dement-
sprechend nicht nur fiir die beiden Erstauf-
nahmeeinrichtungen, sondern auch fur die
stadtischen Anschlussunterkinfte zustandig.
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Im Gegensatz zur Ombudsstelle Baden-Wdrt-
temberg arbeitet Hamburg vorwiegend auf
Basis einer offenen Sprechstunde. In der Re-
gel kommen Gefliichtete selbst in die Sprech-
stunde, um ihre Anliegen vorzubringen.

In Baden-Wirttemberg hingegen wenden sich
mehrheitlich Mitarbeitende der Erstaufnah-
meeinrichtungen vertretend fiir Gefliichtete
an die Ombudsstelle. Der Kontakt zu den
Mitarbeitenden der Erstaufnahmeeinrichtun-
gen kommt durch die regelmafligen Besuche
in den Unterklinften zustande. Diese Besuche
sind ein wesentlicher Bestandteil der Tatigkeit
in Baden-Wiurttemberg.

Die Arbeitsweise der beiden Einrichtungen
gestaltet sich ahnlich: Nach Eingang eines
Anliegens wird zunachst erortert, ob Hand-
lungsbedarf besteht und welche Mdglich-

keiten der Unterstltzung es gibt. Anschlie- Erfahrungsaustausch
in der Ombudsstelle

Rend tritt die Ombudsstelle Hamburg an die Hamburg
zustandigen Stellen der Senatsbehérden
heran, um eine Lésung zu finden.

Beide Ombudspersonen waren sich bei dem
Treffen einig, dass der Erhalt solcher Stellen
notwendig und sinnvoll ist. AuBerhalb des re-
gularen Verwaltungsweges nehmen sie in der
Flichtlingsarbeit eine wichtige Stellung ein,
haufig wird um ihre Einschatzung von Sach-
lagen oder die Vermittlung in Problemfallen
gebeten. Die Ombudspersonen sind aul3er-
dem davon Uberzeugt, dass der Austausch
der beiden sehr ahnlichen Stellen gewinn-
bringend ist und gepflegt werden sollte, zumal
es kaum vergleichbare Einrichtungen in der
Bundesrepublik gibt. Wir bedanken uns bei
den Kolleginnen in Hamburg fiir den freund-
lichen Empfang!
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Teilnahme der Ombuds-
stelle am Jour fixe in
der Erstaufnahmeein-
richtung Tlbingen

Teilnahme am Jour Fixe

Seit geraumer Zeit nimmt die Ombudsperson
in Absprache mit der jeweiligen Leitung auch
an manchen Sitzungen und Besprechungen
in den Erstaufnahmeeinrichtungen teil. Dazu
gehdrt beispielsweise der in vielen Einrich-
tungen stattfindende wochentliche Jour Fixe.
Die Ombudsstelle ist in diesem Berichtsjahr
dazu Ubergegangen, regulare Besuchster-
mine auf den entsprechenden Tag zu legen,
wenn es sich terminlich einrichten lie® und
die Leitung damit einverstanden war.

Am Jour Fixe nehmen in der Regel neben
den Leitungspersonen Vertreterinnen und
Vertreter aller Dienstleister und Akteure teil,
die vor Ort tatig sind. Die Teilnahme am Jour
Fixe hat sich fur die Ombudsstelle als sinnvoll
herausgestellt, denn hier werden alltagliche

Themen der Einrichtungen, auftretende Prob-
leme und ihre Lésungen unmittelbar bespro-
chen. Dadurch kénnen wertvolle Einblicke in
die tagliche Arbeit der Erstaufnahmeeinrich-
tungen des Landes gewonnen und Strukturen
und Prozesse in den einzelnen Einrichtungen
besser kennengelernt werden.

Besuch von Frau Annette Widmann-Mauz
(MdB und Staatsministerin im Bundes-
kanzleramt) in der LEA Sigmaringen

Am 24. August 2018 besuchte die Bundes-
tagsabgeordnete Frau Annette Widmann-
Mauz, Staatsministerin bei der Bundeskanz-
lerin und Beauftragte der Bundesregierung
fur Migration, Flichtlinge und Integration,
die Landeserstaufnahmeeinrichtung (LEA)
Sigmaringen.

An diesem Besuch nahm auch die Ombuds-
person fur die Flichtlingserstaufnahme teil.

Der Besuch der Frau Staatsministerin begann
mit einem Gesprach mit den Hauptverant-
wortlichen. Dazu wurde auch die Ombuds-
stelle gebeten, bei der sich die Staats-
ministerin nach deren Einschatzung zu den
Gegebenheiten in den baden-wurttembergi-
schen Erstaufnahmeeinrichtungen aus Sicht
des Ombudswesens erkundigte. Die Om-
budsperson bestatigte den positiven Eindruck
der Erstaufnahme Baden-Wurttemberg und
erklarte, dass der Standard in Sachen Unter-
bringung, Versorgung und Betreuung inner-
halb der Erstaufnahmeeinrichtungen gut sei.
Ungeachtet dessen sind im Alltagsbetrieb auf-

tretende Probleme und Schwierigkeiten nichts
AuRergewohnliches. Sachgerechte Losungen
im Zusammenwirken mit den zusténdigen
Institutionen und Verantwortlichen zu erarbei-
ten, ist Aufgabe der Ombudsperson.

Der Besuch der Staatsministerin setzte sich
nach kurzen Ansprachen von Herrn Regie-
rungsprasidenten Klaus Tappeser und Frau
Widmann-Mauz mit einem Rundgang Uber
das Gelande der LEA Sigmaringen fort. Dabei
wurden unter anderem der Info-Point, die
Kinderbetreuung und der Innenhof besichtigt,
in dem Gefliichtete einen Gemiisegarten
angelegt haben.

Im Begegnungszentrum der LEA Sigmarin-
gen fand der Besuch der Staatsministerin
bei einem informellen Gesprach mit Fllcht-
lingen und einigen Mitarbeitenden der LEA
den Abschluss. Ein Flichtlingspaar erzahlte
seine Fluchtgeschichte und tUbergab Frau
Widmann-Mauz selbst gefertigte Geschenke.
Frau Widmann-Mauz zeigte sich beeindruckt
von Organisation und Ablauf in der Erstauf-
nahmeeinrichtung, die sie im Rahmen ihres
Besuchs kennenlernen konnte.

Besuch von Frau

Annette Widmann-Mauz
(MdB und Staatsministerin
im Bundeskanzleramt)

in der LEA Sigmaringen
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Gewaltschutzkonferenz

Im Oktober 2018 nahm eine Mitarbeiterin

der Ombudsstelle an einer Konferenz zum
Thema Schutzkonzepte fiur Flichtlingsunter-
kinfte teil, die vom Innenministerium Baden-
Wirttemberg gemeinsam mit dem Bundes-
ministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, UNICEF und der Deutschen Kinder-
und Jugendstiftung organisiert war.

Anlass des Fachsymposiums war es,
Mindeststandards zum Gewaltschutz in
Flichtlingsunterkiinften zu diskutieren, die in
den vergangenen Jahren entwickelt wurden.
An der Konferenz nahmen unter anderem
die Gewaltschutzkoordinatorinnen und
-koordinatoren teil, die das Projekt in den
einzelnen Einrichtungen geleitet und un-

ter Beteiligung der anderen Akteure in

den Unterkiinften einrichtungsspezifische
Gewaltschutzkonzepte entwickelt hatten.

Bei dem Fachsymposium wurden einzelne
Aspekte des Gewaltschutzes im Plenum und
in Kleingruppen diskutiert. AufRerdem bestand
die Mdglichkeit, an verschiedenen Workshops
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teilzunehmen, die sich mit praktischen Bei-
spielen und Erfahrungen in der Flichtlings-
arbeit beschaftigten.

Die Ombudsstelle wird haufig in Fallen zu
Rate gezogen, in denen es um besonders
schutzbedurftige Fliichtlinge wie allein
reisende Frauen, Kinder oder Kranke geht.
Gewaltschutz in Flichtlingsunterkiinften ist
insbesondere fiir diese vulnerablen Gruppen
ein unverzichtbares Thema.

Bei Besuchen in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen ist es der Ombudsstelle daher ein groRRes
Anliegen, die ortlichen Gegebenheiten auch
unter dem Aspekt des Gewaltschutzes zu
betrachten. Die Entwicklung und Umsetzung
von Gewaltschutzkonzepten in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen in Baden-Wurttemberg
ist dementsprechend als dul3erst positiv zu
bewerten.

Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme
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In diesem Berichtsjahr statteten die Ombuds-
person und ihre Mitarbeiterinnen beinahe
allen (Landes-)Erstaufnahmeeinrichtungen
mindestens einen Besuch ab. Elf regulare
Besuche kamen so zustande. Neben diesen
regularen Informationsbesuchen nahm die
Ombudsperson auch an Besprechungen und
Sitzungen teil, die in den Erstaufnahmeein-
richtungen stattfanden.

Wie sich seit Einrichtung der Ombudsstelle
zeigt, sind die Besuche und die Teilnahme an
Besprechungsterminen in den Erstaufnahme-
einrichtungen des Landes eine wichtige und
zentrale Aufgabe.

Die Besuche vor Ort dienen einerseits dazu,
sich einen eigenen Eindruck der Gegeben-
heiten in den Einrichtungen zu verschaffen.
Eingehende Anliegen, die eine bestimmte
Einrichtung betreffen, kdnnen auf dieser
Basis objektiver bewertet und eingeschéatzt
werden.

Andererseits ist es fur die Ombudsstelle von
groler Wichtigkeit, die in den Erstaufnahme-
einrichtungen tatigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ihre Aufgabenbereiche
kennenzulernen. Das beinhaltet sowohl

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Regierungsprasidien als auch der Sozial- und
Verfahrensberatung, der Krankenstationen,
Seelsorgeeinrichtungen oder des Sicherheits-
dienstes.

Die personlichen Kontakte erleichtern haufig
die Lésung von Problemen oder Anfragen, die
an die Ombudsstelle herangetragen werden.
Das Netzwerk, das durch diese Besuche
entsteht, hat sich in vielen Fallen als dul3erst
hilfreich herausgestellt.

Letztlich dienen die Besuche auch dazu,
Funktion und Aufgabe der Ombudsstelle
bekannter zu machen. Nach den Erfahrungen
begtinstigt die persoénliche Begegnung und
das direkte Gesprach in der Erstaufnahme-
einrichtung die Kontaktaufnahme zur Om-
budsstelle und das Vorbringen von Anliegen
auch aul3erhalb der Besuche.
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Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes Baden-Wiirttemberg

= Ankunftszentrum
LEA = Landeserstaufnahmeeinrichtung

AZ
EA

= Erstaufnahmeeinrichtung

EAs Mannheim
» Spinelli Barracks
* Industriestralle

’\ AZ Heidelberg

LEAs Karlsruhe
* Durlacher Allee
* Felsstrale

LEA fir besonders
Schutzbediirftige, Karlsruhe
e Christian-Griesbach-Haus

o

’\ LEA Freiburg

.\

LEA Ellwangen ’

EA fir besonders
Schutzbedirftige, Tubingen

l EA Donaueschingen

.\ LEA Sigmaringen
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bei den Regierungsprisidien

Die ehrenamtlichen Ansprechpersonen in den vier Regierungsbezirken Stuttgart, Karlsruhe,
Freiburg und Tlbingen gestalten ihre Tatigkeit nach Bedarf und zeitlicher Verfligbarkeit.
Je nach Einbindung in die Gegebenheiten vor Ort ergeben sich somit verschiedene

Schwerpunkte ihrer ehrenamtlichen Arbeit.

Im Regierungsbezirk Stuttgart bietet Herr
Gerhard Kieninger seit einiger Zeit eine
regelmalige Sprechstunde in der Landeserst-
aufnahmeeinrichtung Ellwangen an. Diese
findet im Anschluss an dortige Bewohnerinnen
und Bewohner-Versammlungen statt. Themen,
die im Rahmen der Versammlungen aufkom-
men, kdnnen somit auch unmittelbar in indivi-
duellen Gesprachen aufgegriffen werden.
Falls nétig, werden Sprachmittler hinzugezo-
gen. In diesen Sprechstunden kam vermehrt
das Thema der langeren Verweildauer auf.
Zum Bedauern der Ombudsstelle stand Herr
Kieninger fur eine weitere Amtszeit nicht zur
Verfligung. Er legte das Amt zum 31. Juli 2019
nieder.

Im Regierungsbezirk Karlsruhe begleitete
Herr Heinz Gréter die Ombudsperson zu
Besuchen und Gesprachen in den Ein-
richtungen. Eine Besonderheit dieses Re-
gierungsbezirks ist, dass es deutlich mehr
Erstaufnahmeeinrichtungen gibt und auch
das Ankunftszentrum Heidelberg zu diesem
Regierungsbezirk gehdrt. Die ehrenamtliche
Ansprechperson vermittelte auflerdem in
einem Fall, der direkt an sie herangetragen
wurde und erkundigte sich beim zustandigen
Regierungsprasidium nach der entsprechen-
den Sachlage. Auch Herr Grater fiihrt das Amt
der ehrenamtlichen Ansprechperson nicht
weiter und schied zum 31. Juli 2019 aus.
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Frau Meral Griinder ist bereits seit vier
Jahren als ehrenamtliche Ansprechperson
des Regierungsbezirks Freiburg tatig und
dementsprechend eng in die Vorgange der
Erstaufnahmeeinrichtungen Freiburg und
Donaueschingen eingebunden. Sie nimmt
regelmaflig am Jour Fixe teil und wird dort
unmittelbar auf bestimmte Themen ange-
sprochen. In einigen Fallen wandte sich Frau
Grunder an die Ombudsstelle, um in Erfah-
rung zu bringen, ob ahnliche Anfragen auch
aus anderen Einrichtungen bekannt seien.
Frau Grinder mdchte in absehbarer Zeit auch
eine personliche Sprechstunde in der Erstauf-
nahmeeinrichtung einrichten.

Herr Wolfgang Merk, ehrenamtliche
Ansprechperson des Regierungsbezirks
Tlbingen, nahm im Berichtsjahr regelmafig
an Besprechungen und Sitzungen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen Sigmaringen und
Tlbingen teil. Durch seine Teilnahme machte
er sich innerhalb der Einrichtungen bekannt
und wird zunehmend auch direkt angespro-
chen. Er vermittelte zuletzt in einer komple-
xen und langwierigen Problematik in einer
Erstaufnahmeeinrichtung und stand hierzu in
haufigem Kontakt mit der Ombudsperson des
Landes.
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Gesundheitsversorgung in den Erstautnahmeeinrichtungen

Baden-Wirttembergs

In den Erstaufnahmeeinrichtungen Baden-
Wirttembergs ist eine gute medizinische
Versorgung der Gefliichteten im Rahmen des
Asylbewerberleistungsgesetzes gewahrleis-
tet. In jeder Einrichtung gibt es eine Kranken-
station, die in der Regel taglich besetzt ist, in
manchen Einrichtungen auch nachts. In den
Krankenstationen wechseln sich neben der
allgemeinarztlichen Versorgung facharztliche
Sprechstunden ab. Auf diese Weise ist es
den Fluchtlingen maoglich, die meisten medi-
zinischen Untersuchungen unmittelbar in der
Einrichtung in Anspruch zu nehmen. Wenn

in Einzelfallen weiterfuhrende medizinische
Maflinahmen notwendig sind, werden Termine
mit Facharzten auf3erhalb d er Einrichtungen
vereinbart. Hebammen bieten regelmafige
Sprechstunden fur Schwangere und Mutter in
den UnterkUnften an.

Psychiatrische Sprechstunden

zur Anfangsversorgung

Im vergangenen Berichtsjahr stellte die psy-
chologische Betreuung innerhalb der Erst-
aufnahme einen thematischen Schwerpunkt
der Ombudstatigkeit dar. Die psychologische
Betreuung konnte durch die Schaffung von
zusatzlichen Stellen in den meisten Einrich-
tungen verbessert werden.

In diesem Berichtsjahr wurde die Ombuds-
stelle hingegen bei mehreren Gelegenheiten
auf die Notwendigkeit einer psychiatrischen
Sprechstunde angesprochen.

Eine dieser Gelegenheiten ergab sich bei
einem reguldren Besuch einer Erstaufnahme-
einrichtung. Am sogenannten ,Runden Tisch®
nahm die medizinische Leitung der Kranken-
station teil. Der Arzt sprach dort das Thema
psychiatrische Versorgung von Gefllichteten
an.

Viele Gefllichtete seien traumatisiert oder
durch den unsicheren Status wahrend ihrer
Zeit in der Erstaufnahmeeinrichtung psy-
chisch stark belastet. Eine sehr zeitnahe
psychologische Betreuung ist gerade in den
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ersten Wochen nach Ankunft in Deutschland
nur schwer umsetzbar. Bei schwerwiegen-
den Belastungen kann eine psychiatrische
Sprechstunde eine erste Abhilfe fiir Akutfalle
schaffen.

In einzelnen Einrichtungen wird dies bereits
seit einiger Zeit umgesetzt, die Nachfrage
nach den psychiatrischen Sprechstunden ist
groR.

Auf Nachfrage der Ombudsstelle beim zu-
standigen Referat des Innenministeriums und
des Regierungsprasidiums Karlsruhe konnte
in Erfahrung gebracht werden, dass in der
entsprechenden Einrichtung eine psychia-
trische Sprechstunde bereits in Planung ist.
Da dieses Thema auch fiir die Ombudsstelle
neu ist, soll es bei zukinftigen Besuchen in
den Erstaufnahmeeinrichtungen angespro-
chen werden, um einen besseren Uberblick
Uber den tatsachlichen Bedarf nach einer
psychiatrischen Sprechstunde in allen Unter-
kiinften zu erhalten.

Sollte der Bedarf in allen Einrichtungen be-
stehen, ware es aus Sicht der Ombudsstelle
sinnvoll, das Angebot einer psychiatrischen
Sprechstunde landesweit einheitlich in allen
Einrichtungen zu etablieren.

Kosteniibernahme Verhiitungsmittel

fiir Frauen

Ein neues Thema beschéftigte die Ombuds-
stelle in diesem Berichtsjahr: Die selbstbe-
stimmte Empfangnisverhiitung fiir gefliichtete
Frauen bei medizinischen Indikationen.

Seit einigen Monaten kommen zunehmend
mehr Frauen in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen des Landes an. Viele der Frauen sind
schwanger. Auffallend ist, dass eine grof3e
Anzahl der oft noch sehr jungen Frauen kurz
nach der Entbindung wieder schwanger wird.
Fir viele Frauen stellt eine Schwangerschaft,
neben gegebenenfalls festgestellten medizini-
schen Indikationen, insbesondere in der noch
unsicheren Lage uber den Ausgang ihres
Asylverfahrens eine starke Belastung dar.

In der Folge ergeben sich dadurch weitere
Problematiken und Herausforderungen.

Die Ombudsstelle hat aus diesem Grund dem
Innenministerium den Vorschlag unterbreitet,
die Kostenubernahme von Verhitungsmitteln
fur Frauen in bestimmten Fallen zu prifen.
Nach aktuellem Stand soll dies zunachst
mithilfe eines Pilotprojekts in einer Erstauf-
nahmeeinrichtung getestet werden, um nach
einer Evaluation Uber weitere MalRnahmen
entscheiden zu kénnen.
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Verlegung von kranken Personen

in Landkreise

RegelmaRig wird die Ombudsstelle kontak-
tiert, wenn es um die Verlegung von kranken
oder behinderten Flichtlingen in Landkreise
geht. Dabei handelt es sich oftmals um kor-
perliche Erkrankungen, haufig liegen auch
psychische Erkrankungen oder Traumatisie-
rungen vor.

Die Verlegung der Betroffenen von der jeweili-
gen Erstaufnahmeeinrichtung in einen Land-
kreis lauft nicht immer ohne Schwierigkeiten
ab. Meist liegt es daran, dass die Landkreise
eine den spezifischen Beddrfnissen der
Person angemessene Unterbringung finden
mussen. Dieser Prozess ist oft langwierig,

da die Landkreise nur Uber eine begrenzte
Anzahl solcher Unterkunftsmdéglichkeiten
verfigen. Auch die notwendigen psycholo-
gischen MaRnahmen stehen vielerorts nicht
oder nur sehr eingeschrankt zur Verfligung.
Zugleich muss bei bestimmten Erkrankungen
die Anbindung an ein Krankenhaus oder eine
andere Anlaufstelle gegeben sein.

In solchen Fallen versucht die Ombudsstelle,
gemeinsam mit dem Regierungsprasidium
und dem jeweiligen Landkreis, eine adaquate
Lésung zu finden und deren zeitnahe Umset-
zung zu erwirken.
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Demente Mutter und
traumatisierte Tochter

In einer Erstaufnahmeeinrich-
tung fir besonders Schutz-
bedirftige waren eine Frau und
ihre volljahrige Tochter unter-
gebracht.

Laut arztlichen Diagnosen sind
beide schwer traumatisiert, die
Mutter leidet zusatzlich unter
schwerer Demenz, die Tochter
wurde als desorientiert und ver-
wirrt wahrgenommen.

Trotzdem versuchte die Tochter,
ihre Mutter so gut wie méglich zu
unterstitzen.

Mit fortschreitendem Aufenthalt
in der Einrichtung fiel ihr das im-
mer schwerer, sie dulRerte wie-
derholt Suizidgedanken. Auch
fur die Erstaufnahmeeinrichtung
gestaltete sich die Betreuung der
Frauen sehr zeitintensiv.

Ein Sohn bzw. Bruder der beiden
Frauen lebt und arbeitet seit

mehreren Jahren in einem Land-
kreis in Baden-Wurttemberg. Er
war zunachst als minderjahriger
Flichtling von einer deutschen
Familie aufgenommen worden,
die ihn nach wie vor unterstutzt.
Als die Familie erfuhr, dass
seine Mutter und Schwester in
einer Erstaufnahmeeinrichtung
in Karlsruhe wohnen, nahm sie
Kontakt zu den zustandigen
Behorden und zur Ombudsstelle
auf. Sie bat darum, die beiden
schwer belasteten Frauen in den
gleichen Landkreis zu verlegen,
damit sie und der junge Mann
sie unterstutzen kénnen.

Aufgrund der besonderen huma-
nitaren Umstande kontaktierte
die Ombudsstelle zeitnah alle

in dieser Sache zustandigen
Behoérden, um schnellstmdglich
eine einvernehmliche und fir alle
Beteiligten zufriedenstellende
Lésung zu finden. Dazu wurde

mit dem Landkreis und der fiir
die Zuweisung verantwortlichen
Behdrde der notwendige Trans-
fer der Frauen besprochen. Alle
Akteure waren sich darin einig,
dass eine schnellstmogliche Ver-
legung in den Landkreis sinnvoll
ist. Dennoch war es schwierig,
eine geeignete Unterkunft fur die
beiden Frauen zu finden.

Durch die Hilfe der ehrenamt-
lich tatigen Familie konnte
schlieBlich nach einigen Wochen
eine kleine Wohnung mit zwei
Zimmern im Landkreis gefun-
den werden, in der die beiden
Frauen unterkommen konnten.
Das zustandige Regierungs-
prasidium organisierte daraufhin
den Transfer, sodass Mutter und
Tochter nach wenigen Tagen
dorthin umziehen konnten.
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In diesem Zusammenhang
mochte die Ombudsstelle das
grol’e Engagement und den
Einsatz der ehrenamitlich in der
Fluchtlingshilfe tatigen Menschen
hervorheben.

Haufig sind sie es, die auf solche
Falle aufmerksam machen und
deren grof3e Unterstutzung ein
wesentliches Element der Fllicht-
lingsarbeit darstellen.

HERZLICHEN DANK
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Verlegungen in Sonderfallen

Landeriibergreifende Verlegung von
Angehorigen zu ihrer Familie

Immer wieder kommt es vor, dass flichtende
Familienangehdrige zu unterschiedlichen
Zeitpunkten in Deutschland ankommen.

Das kann dazu fiihren, dass beispielsweise
Ehepartner in verschiedenen Bundeslandern
untergebracht sind.

Im Verlauf des Asylverfahrens wenden sich
Asylsuchende haufig an die in den Einrich-
tungen tatige Sozial- und Verfahrensberatung
und berichten, dass nahe Familienange-
hoérige in einer Erstaufnahmeeinrichtung oder
manchmal auch bereits in einer weiterfihren-
den Unterkunft eines anderen Bundeslandes
wohnen.

Auf Ebene der Erstaufnahmeeinrichtungen
ist eine bundeslandiibergreifende Verlegung
jedoch rechtlich nicht mdglich. Ziel ist es in
solchen Fallen, einen zeitnahen Transfer
eines oder beider Partner in einen Landkreis
zu erwirken, sodass dann ein Umverteilungs-
antrag in ein anderes Bundesland gestellt
werden und die Familienzusammenfiihrung
erfolgen kann.

Die Ombudsstelle versucht in diesen Fallen
— in enger Zusammenarbeit mit dem Regie-
rungsprasidium Karlsruhe — einen schnellen
Transfer in einen Landkreis in Baden-Wirt-
temberg zu erwirken und nimmt gegebenen-
falls auch Kontakt zum anderen Bundesland
auf. Nach dem Transfer in einen Landkreis
kann dann ein Umverteilungsantrag gestellt
werden, sodass einer der Partner in das
andere Bundesland umziehen kann. Ob dies
Baden-Wirttemberg oder ein anderes Bun-
desland ist, bleibt der Familie tiberlassen.
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Zusammenleben

Ein Asylbewerber wandte sich
an die Sozial- und Verfahrens-
beratung in der Erstaufnah-
meeinrichtung, in der er unter-
gebracht war. Dort berichtete
er, dass seine Ehefrau und ein
gemeinsames Kind bereits in
Nordrhein-Westfalen wohnhaft
sind. Das gemeinsame Kind
hat eine Behinderung und ist
deswegen besonders betreu-
ungs- und pflegebediirftig. Um
seine Familie baldmdglichst
wiederzusehen und seine Frau
bei der Betreuung des Kleinkin-
des unterstlitzen zu konnen, bat
er die Sozial- und Verfahrens-
beratung um Hilfe.
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Diese wandte sich an die Om-
budsstelle. Das Anliegen wurde
dem flr Verlegungen zustan-
digen Regierungsprasidium
Karlsruhe weitergeleitet, welches
Kontakt zu den zustandigen Be-
hérden in Nordrhein-Westfalen
aufnahm mit der Nachfrage,

ob das Bundesland bereit sei,
den Ehemann zu Gbernehmen.
Nach positiver Rickmeldung aus
Nordrhein-Westfalen wurde der
Ehemann zeitnah einem baden-
wirttembergischen Landkreis
zugewiesen und konnte von dort
die bundeslandubergreifende
Umverteilung beantragen, die
anschlieRend genehmigt wurde.

Ombudsstelle fiir Fllichtlingserstaufnahme
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Verlegung einer Frau mit
Risikoschwangerschaft

Aus einer Erstaufnahmeeinrich-
tung erreichte die Ombudsstelle
eine schwierige Anfrage. Eine
Frau war mit ihrem Mann und
vier Kindern aus Syrien nach
Libyen geflohen. In Libyen
verlor die Familie den Kontakt
zum Vater, bis heute ist nichts
zu seinem Verbleib bekannt.
Ohne ihn flohen sie weiter nach
Deutschland.

Die junge Frau litt aufgrund einer
Risikoschwangerschaft unter ge-
sundheitlichen Schwierigkeiten.
Da sie allein reisend war, fiel

ihr die Betreuung ihrer anderen
vier kleinen Kinder zunehmend
schwer.

Hierbei ist anzumerken, dass
bei einem friihzeitigen Klinik-
aufenthalt sowie fiir die Zeit der
Geburt die Geschwisterkinder
vom Jugendamt in Obhut ge-
nommen werden missen.

Die Verlegung der Frau und ihrer
Kinder in einen sldlichen Land-
kreis Baden-Wirttembergs war
bereits geplant, als bekannt wur-
de, dass zwei Cousins der Frau
in einem an Baden-Wirttemberg
angrenzenden Landkreis in
Hessen wohnen. Sie hatten sich
bereit erklart, die junge Frau mit
ihren Kindern zu unterstutzen.
Die Entfernung von Hessen zum
zukuinftigen Wohnort der Frau
war jedoch so grof3, dass eine
regelmafige Unterstiitzung so
nicht méglich gewesen ware.
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Aus diesen Grunden setzte sich
die Ombudsstelle dafiir ein, dass
Frau und Kinder in die Nahe der
Verwandtschaft verlegt werden.
Nachdem die schwierige Lage
der Familie beim zustandigen
Regierungsprasidium dar-
gelegt wurde, suchte dieses
nach einem aufnahmebereiten
Landkreis in der Nahe des Bun-
deslandes Hessen. Ein solcher
Landkreis war nach einigen
Tagen gefunden, sodass Frau
und Kinder wenig spater dorthin
verlegt werden konnten.

Verlegung in den Landkreis
zum Ausbildungsbeginn

Ein junger Mann war bereits
seit mehreren Monaten in einer
Erstaufnahmeeinrichtung Baden-
Wirttembergs untergebracht. Er
hatte in der Zwischenzeit einen
Ausbildungsplatz gefunden. Der
Arbeitsort lag jedoch rund

30 km von der Erstaufnahme-
einrichtung entfernt. Da sein
Arbeitsbeginn in den frihen
Morgenstunden ist, ware eine
Anreise mit 6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln nicht moglich
gewesen.

Ein Mitarbeiter der Sozial- und
Verfahrensberatung trat deshalb
mit der Bitte an die Ombuds-
stelle heran, sich fiir die baldige
Verlegung des Mannes in die
Nahe seines zukinftigen Ausbil-
dungsbetriebs einzusetzen.
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Die Ombudsstelle kontaktierte
mit diesem Anliegen die zustan-
dige LEA-Leitung und das fiir
Verlegungen zustandige Regie-
rungsprasidium Karlsruhe. Die
LEA-Leitung unterstiitzte den
Verlegungswunsch des jungen
Mannes, der auch persénlich bei
ihr vorstellig geworden war.

Wenige Wochen, nachdem das
zustandige Regierungsprasi-
dium informiert wurde, konnte
der Mann in einen Landkreis

im naheren Umkreis der Aus-
bildungsstatte verlegt werden
und seine Ausbildung beginnen.

Ombudsstelle fiir Fllichtlingserstaufnahme
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Problemstellungen

Von Menschenhandel betroffene Frauen
Bei Besuchen in verschiedenen Einrichtun-
gen kam das Thema Menschenhandel in
Zusammenhang mit allein reisenden Frauen
auf. Einige der Frauen, die in Deutschland
ankommen, haben eine leidvolle Flucht hinter
sich. Vor allem Frauen aus Subsahara-Afrika
(genauer: Nigeria) werden mit falschen Ver-
sprechungen bereits in ihren Heimatlandern
zur Flucht verleitet. Ihnen werden eine Aus-
bildung und finanzielle Sicherheit in Aussicht
gestellt. In der Realitat werden sie auf dem
Weg nach Europa oder nach ihrer Ankunft
jedoch haufig zur Prostitution gezwungen.

In der Regel werden die Frauen in finanzielle
Abhangigkeit getrieben und unter Druck ge-
setzt, indem man androht, ihren Angehdrigen
im Heimatland etwas anzutun. Die betroffe-
nen Frauen tragen in der Folge meist Trau-
mata davon, haufig liegen auch (ungewollte)
Schwangerschaften vor.

I BESONDERE THEMEN UND FALLBEISPIELE

Werden konkrete Informationen bekannt,
dass eine in der Erstaufnahmeeinrichtung
untergebrachte Frau von Menschenhandel
betroffen war, so wird dies mit ihrem Einver-
standnis selbstverstandlich an die zustandige
Polizeistelle weitergegeben.

In einigen Erstaufnahmeeinrichtungen finden
in Kooperation mit Beratungsinstitutionen
Schulungen zu dieser Thematik statt. Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Erstauf-
nahmeeinrichtungen werden fiir das Thema
Menschenhandel sensibilisiert und kdnnen
bei entsprechenden Auffalligkeiten tatig
werden.

Wichtig ist jedoch auch, dass sich betroffene
Frauen bei Bedarf an die vor Ort tatige Sozial-
und Verfahrensberatung sowie an unabhangi-
ge Beratungsstellen, wie beispielsweise das
Fraueninformationszentrum (FIZ), wenden
kdénnen.
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Tagesstrukturierende Aktivititen

Der Bedarf nach mehr tagesstrukturierenden
MaRnahmen in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen wurde gegentiber der Ombudsstelle bei

mehreren Gelegenheiten thematisiert.

Sinnvolle Tatigkeiten, mit denen der meist
eintdnige Alltag der Geflichteten abwechs-
lungsreicher gestaltet werden kann, erleich-
tern bei langer Verweildauer in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen das Zusammenleben
und beugen nach Erfahrung der Mitarbeiten-
den Konflikten vor. Die Aufenthaltsdauer von
Fluchtlingen in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen hat sich in den letzten Jahren teilweise
verlangert, deshalb wird dieses Thema immer
wichtiger.

Der Rahmen flr tagesstrukturierende An-
gebote ist jedoch eng gesteckt: Aufgrund

des noch unsicheren Aufenthaltsstatus der
untergebrachten Asylsuchenden ist es nicht
vorgesehen, auf Ebene der Erstaufnahme
integrative Aktivitdten wie beispielsweise Inte-
grationssprachkurse anzubieten.

Deshalb werden solche Angebote haufig von
Ehrenamtlichen angeboten. In vielen Einrich-
tungen kommen auf diese Weise Nah- oder
Stricktreffen, Sprachangebote oder gemein-
sames Gartnern zustande. Diese Mdglichkei-
ten werden sehr gut angenommen und sind
gut besucht.

Vermeintliche Vorwiirfe gegen eine
Erstaufnahmeeinrichtung

Im Mai 2019 wurden in einem Artikel einer
regionalen Tageszeitung gegen eine Erstauf-
nahmeeinrichtung schwerwiegende Vorwiirfe
hinsichtlich des Umgangs mit gefliichteten
Frauen erhoben, die unter anderem ungenu-
gende medizinische Hilfe, sowie mangelhafte
Ernahrung zum Gegenstand hatten. Zudem
wurde der Verdacht der Zwangsprostitution
geaulert.

Die Ombudsperson besuchte in diesem
Zusammenhang die betreffende Erstaufnah-
meeinrichtung und flihrte tber einen langeren
Zeitraum mehrere, intensive Gesprache mit
Vertreterinnen und Vertretern (einzeln und im
Plenum) der unterschiedlichen Organisations-
einheiten.

Bis dato ergaben sich aus Sicht der Ombuds-
stelle keinerlei stichhaltige Hinweise auf die in
der Offentlichkeit erhobenen Vorwiirfe.
Abgesehen von kleineren Anderungs-/Ver-
besserungsvorschlagen in einzelnen Auf-
gabenbereichen gab es bislang keinen akuten
Handlungsbedarf.
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Kochen in der Erstaufnahme

Nicht erst in diesem Berichtsjahr wurde die
Ombudsstelle immer wieder auf das Thema
,Kochen® in der Erstaufnahme angesprochen.
In fast allen Einrichtungen ist die Thematik
seit langerer Zeit prasent.

In den Erstaufnahmeeinrichtungen werden
die Gefllichteten in der Regel durch ein
Cateringunternehmen mit drei Mahlzeiten

pro Tag versorgt. In vielen Unterklnften steht
eine Kantine zur Verfligung, in wenigen Fallen
nehmen die Bewohnerinnen und Bewohner
das Essen mit auf ihr Zimmer oder essen
gemeinsam im Hof.

RegelmaRig auRern Flichtlinge das Bediirfnis
und den Wunsch, selbst kochen zu dirfen.
Oftmals geht es darum, das vertraute Essen
aus der Heimat kochen zu kénnen oder fur
die Kinder bekannte Gerichte zuzubereiten.
Vor allem bei einer langeren Verweildauer

in der Erstaufnahmeeinrichtung ist dieser
Wunsch gut nachvollziehbar.

Die Ombudsstelle hat das Thema Kochen
deshalb mit dem zustandigen Referat des
Innenministeriums besprochen. Im Austausch
wurde klar, dass die Umsetzung aus meh-
reren Griinden nicht mdéglich ist. Einerseits
ist es bei einer grofden Anzahl von Perso-
nen schwierig, unabdingbare Hygiene- und
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Brandschutzvorschriften einzuhalten, die
insbesondere in groRen Unterklnften es-
sentiell sind. Andererseits bestehen nicht in
allen Einrichtungen raumliche Kapazitaten,
um allen Bewohnerinnen und Bewohnern das
Kochen zu ermdglichen. Der Standard sollte
jedoch in allen Einrichtungen einheitlich sein,
um Unstimmigkeiten vorzubeugen.

Um dennoch eine Alternative anzubieten und
das selbststéandige Kochen in einem Gber-
schaubaren Rahmen zu ermdglichen, gibt es
in einigen Einrichtungen zusatzliche Angebote
von Ehrenamtlichen oder den dortigen Ehren-
amtskoordinatorinnen und -koordinatoren.
Interessierte Fllichtlinge einigen sich einmal
wochentlich auf ein Rezept, erledigen zusam-
men mit der Koordinatorin oder dem Koordi-
nator den Einkauf und treffen sich anschlie-
Rend zum Kochen, beispielsweise in einem
Gemeindehaus in der Nahe. Diese Angebote
werden mit groflem Interesse angenommen.

Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme
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Asylstatus von Familienangehoérigen nach
der Trennung von Schutzberechtigten

Ein komplexes Thema, welches die Ombuds-
stelle bereits mehrmals beschaftigte, ist der
unsichere Aufenthaltsstatus von Familienan-
gehdrigen, die im Rahmen des Familiennach-
zugs nach Deutschland gekommen sind, sich
spater jedoch von der schutzberechtigten
Person trennen oder scheiden lassen.

Sind Ehepartner und Kinder im Rahmen des
Familiennachzugs zu Asylberechtigten nach
Deutschland gekommen, so andert sich ihr
Aufenthaltsstatus bei einer Trennung oder
Scheidung der Ehe. Da der Aufenthaltsstatus
an die schutzberechtigte Person gebunden
ist, verlieren sie diesen und missen einen
eigenen Asylantrag stellen. Wahrend der
Zeit des Asylverfahrens sind sie in der Regel
verpflichtet, in einer Erstaufnahmeeinrichtung

zu wohnen — auch dann, wenn sie bereits seit
l&ngerer Zeit in einer Gemeinde wohnhaft und

dort integriert sind.

Der Umstand, fiir einige Zeit wieder aus

der gewohnten Umgebung herausgerissen
zu werden, ist insbesondere fur Familien

mit Kindern schwierig. Die Kinder gehen in
den meisten Fallen bereits zur Schule und
mussen den Schulbesuch unterbrechen. Die
eigene Wohnung kann eventuell nach Been-
digung des Asylverfahrens nicht mehr bezo-
gen werden. Gegebenenfalls wird die Familie
auch einem anderen Landkreis zugewiesen
und muss sich somit wieder in einem neuen
Umfeld zurechtfinden.

Die Ombudsstelle wandte sich mit dieser
Problematik an das zusténdige Referat des
Innenministeriums, das sich dieser Thematik
annimmt.
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Frau mit zwei Tochtern
in Stuttgart

Eine Frau und ihre beiden
Tochter kamen im Rahmen
des Familiennachzugs nach
Deutschland. Nach einiger Zeit
trennte sich die Frau von ihrem
Ehemann. Nach der Scheidung
wurde sie aufgefordert, einen
eigenen Asylantrag fir sich und
ihre Téchter zu stellen.

Mutter und Toéchter wohnten

zu diesem Zeitpunkt bereits in
einer Mietwohnung in Stuttgart,
die Madchen gingen dort zur
Schule. Die Mutter hatte eine
Praktikumsstelle in einer Apothe-
ke gefunden. Alle drei sprechen
sehr gut Deutsch.

Mutter und Toéchter mussten zur

Asylantragstellung in eine Erst-
aufnahmeeinrichtung umziehen.
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Ihre genaue Aufenthaltsdauer in
der Erstaufnahmeeinrichtung ist
der Ombudsstelle nicht bekannt.
Es wurde lediglich die Informa-
tion Ubermittelt, dass sie circa
drei Wochen dort untergebracht
waren.

Ehrenamtliche informierten das
Regierungsprasidium Karlsruhe
und die Ombudsstelle zeitgleich
Uber diesen Umstand. Die Om-
budsstelle setzte sich daraufhin
fur eine schnelle Riickkehr der
Familie in ihr gewohntes Umfeld
ein. Nachdem die Situation beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
bekannt wurde, konnten die Mut-
ter und ihre Téchter nach einigen
Tagen wieder in ihre Stuttgarter
Wohnung zurtckkehren.

Ombudsstelle fiir Fllichtlingserstaufnahme
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I Fazit

Die Ombudsstelle verzeichnete im Berichts-
jahr 2018/2019 eine erhebliche Steigerung
der Anfragen sowie Hilfe- und Unterstut-
zungsersuchen. Auf den ersten Blick kdnnte
dies eine Zunahme von Missstanden, Schwie-
rigkeiten oder Problemen in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen des Landes suggerieren.
Diesem Anschein kann jedoch aus Sicht der
Ombudsperson eindeutig entgegengetreten
werden.

Wie bereits im letzten Jahresbericht darge-
stellt, hat sich die Tatigkeit der Ombudsstelle
seit ihrer Einsetzung im Jahr 2015 spurbar
verandert. Von den anfanglichen grundsatz-
lichen Schwierigkeiten bei der Unterbringung,
Betreuung und Verpflegung der gefliichteten
Menschen hat sich die Zielrichtung der An-
fragen an die Ombudsperson in den letzten
beiden Jahren auf meist individuelle Problem-
stellungen und Unterstitzungsersuchen der
Gefllchteten verlagert.

Die Evaluation im Jahr 2018 und deren
Ergebnis sowie die haufige Wahrnehmung
von Vor-Ort-Terminen durch die Ombudsstelle
haben nicht nur den Bekanntheitsgrad der
Einrichtung, sondern auch das Vertrauen in
eine sachliche, faire und unabhangige Befas-
sung mit den Anfragen durch die Ombudsstel-
le in den Erstaufnahmeeinrichtungen offenbar
gestarkt. Das ist erfreulich und tragt somit
auch zu vermehrten Anfragen bei.

Dies bestatigt uns in der Auffassung, dass
sich die Einrichtung der Ombudsstelle — trotz
gut funktionierenden Strukturen und Ablau-
fen bei der Administration — dennoch weiter
bewahrt hat.

Im Zusammenhang mit unserer Tatigkeit
haben sich neben individuellen Fallkons-
tellationen auch grundsatzliche Frage- und
Problemstellungen ergeben (z.B. psychiatri-
sche Behandlungen, selbstandiges Kochen,
Verpflegung, medizinische Untersuchungen/
Versorgungen etc.). Diese wurden mit den
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zustandigen Behorden und Institutionen
besprochen und nach Verbesserungen
beziehungsweise Lésungen gesucht. Oftmals
setzen jedoch die rechtlichen und faktischen
Gegebenheiten sinnvollen und weiterfih-
renden Ideen Grenzen. Dies gilt es auch zu
akzeptieren.

Nicht aulRer Acht gelassen werden darf bei
einer objektiven Betrachtung die Tatsache,
dass ,nicht alles Gold ist, was glanzt* — so
auch in den Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes. Immer wieder kommt es aufgrund
menschlicher Defizite, hoher Arbeitsbelastung
oder Fehleinschatzungen zu Unzulénglich-
keiten und Fehlern. Dies ist bedauerlich, aber
menschlich.

Aus Sicht der Ombudsstelle sind oftmals
fehlende oder unzureichende Informationen
sowie mangelhafte Kommunikation zwischen
den beteiligten Protagonisten Griinde flr dar-
gelegte Probleme und Schwierigkeiten. Hier

sieht die Ombudsstelle durchaus stellenweise
noch Optimierungsbedarf.

Ungeachtet dessen gibt es verstandlicherwei-
se zu bestimmten kritisierten Sachverhalten
und Problemstellungen auch unterschied-
liche Auffassungen, Herangehensweisen
oder Lésungsvorschlage, die nach erfolgten
Entscheidungen nicht von allen Seiten mitge-
tragen werden.

Es bleibt aber festzuhalten, dass in keinem
der Ombudsstelle bekannt gewordenen
Sachverhalt durch Verantwortliche bewusst
oder zielgerichtet falsch gehandelt oder ent-
schieden wurde. Es war im Ankunftszentrum
und allen Erstaufnahmeeinrichtungen Baden-
Wiirttembergs bei den haupt- und ehrenamt-
lichen Tatigen ein im Interesse der Flichtlinge
und Asylbewerber menschliches, sach- und
zielorientiertes gro3es Engagement fest-
stellbar.
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Fir alle, die ihre
Traume verloren
haben
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Heidenheim
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Nach Auffassung der Ombudsstelle sind das
Ankunftszentrum und die Erstaufnahme-
einrichtungen in Baden-Wurttemberg gut
aufgestellt. Strukturen und Ablaufe wurden
weiter systematisiert. Gleichwohl wird auch
im kommenden Berichtsjahr gentigend Arbeit
auf die Erstaufnahmeeinrichtungen zu-
kommen, um weitere Verbesserungen (z. B.
tagesstrukturierende Ablaufe, Verlegungen,
gesundheitliche Versorgung, Kommunikation

etc.) im Interesse der gefliichteten Menschen
zu erreichen.

Die Zusammenarbeit der Ombudsstelle mit
den in den Erstaufnahmeeinrichtungen be-
teiligten Institutionen sowie den Regierungs-
prasidien und dem Innenministerium war stets
von gegenseitigem Verstandnis, Respekt und
Vertrauen gepragt.

Die Ombudsstelle war in vielen Fallen
»Kupplungsstiick® zwischen den Sorgen und
Problemen der Flichtlinge einerseits und den
verwaltungstechnischen Ablaufen der beteilig-
ten Institutionen und Behérden andererseits.

Auch im neuen Berichtsjahr wird sich die
Ombudsstelle aus diesen Griinden mit ganzer
Kraft weiterhin fiir einen fairen, respektvollen
und menschenwirdigen Umgang mit den zu
uns geflichteten Menschen, zusammen mit
allen verantwortlichen Einrichtungen, ein-
setzen.
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Foto Riickseite:
Deutschkurs in
einer Erstaufnahme-
einrichtung
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