
HILFE?
Die Nummer macht 
den Unterschied!

Die wichtigsten 
Telefonnummern:

Ministerium des Inneren, für Digitalisierung und Kommunen
Baden-Württemberg

Abteilung 6 – Bevölkerungsschutz und Krisenmanagement
Willy-Brandt-Straße 41, 70173 Stuttgart

*  Bitte die Ortsvorwahl der für den Kreis zuständigen Leitstelle 
vorwählen.

Feuerwehr und Rettungsdienst  112

Polizei  110

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 116117

Krankentransport*  /19222*

Apothekennotrufdienst 0800 00 22833

Giftnotruf Baden-Württemberg 0761/19240

Ihre Hausärztin / Ihr Hausarzt 



POLIZEI 
Der Notruf der Polizei zur 
Meldung von Straftaten, 
Unfällen und Gefahren.

112

110

KRANKENTRANSPORT 
Wenn ein Patient unter medizinisch-fachlicher Betreuung 
befördert werden muss, ohne ein Notfall zu sein.
*  Bitte die Ortsvorwahl der für den Kreis zuständigen Leitstelle vorwählen. 

Richtiges Verhalten bei 
einem Notfall:
 
Ein Verkehrsunfall, eine brennende Wohnung, eine 
vom Fahrrad gestürzte Person, ein Kind, das sich 
beim Spielen verletzt hat, oder jemand, der vor Ihren 
Augen das Bewusstsein verliert – Notsituationen, die 
Ihnen täglich begegnen können. Nun kommt es darauf 
an, dass Sie schnell und überlegt handeln.

Was sollten Sie hierbei beachten?

– Versuchen Sie, Ruhe zu bewahren.
– Sichern Sie, falls nötig, die Schadenstelle ab.
– Rufen Sie Hilfe herbei.
–  Leisten Sie Erste Hilfe, ohne sich jedoch selber zu 

gefährden. Achten Sie auf Ihre Eigensicherung.

Wenn Sie über die Notrufnummer 112 Rettungs- 
kräfte alarmieren, warten Sie bitte das Eintreffen der 
Einsatzkräfte ab, weisen Sie diese bei Bedarf ein und 
teilen Sie ihnen eventuell wichtige Beobachtungen mit.

NOTRUF-APP NORA
Insbesondere hör- und sprachbehinderte Menschen können über die 

bundesweite Notruf-App „nora“ Kontakt zu den Leitstellen von Feuerwehr, 
Rettungsdienst und Polizei aufnehmen.

FEUERWEHR UND 
RETTUNGSDIENST 

Bei Bränden, Unglücksfällen und bei 
lebensbedrohlichen Verletzungen oder 

medizinischen Notfällen.

ÄRZTLICHER 
BEREITSCHAFTSDIENST 

Allgemeine ärztliche Hilfe außerhalb 
der üblichen Sprechzeiten.

116117

19222*


