Leitstellenstruktur in
Baden-Wirttemberg

- 3. Sitzung der Lenkungsgruppe -
25. April 2017
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Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wurttemberg

DATENERHEBUNG BEI DEN
LEITSTELLEN
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 1.

In 22 Leitstellenbereichen leben weniger als 300.000
Menschen, in finf leben mehr als 450.000 Menschen.

Anmerkung:

Gemeinsame Hinweisen zur Leitstellenstruktur: ,Der Dispositionsbereich
liegt bei Leitstellen bei mindestens 450.000 Einwohnern.*

Dies erfullen nur finf Leitstellen.
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 2:

Die rdumliche Anbindung an Fuhrungseinrichtungen
(FUhrungs- oder Verwaltungsstab) der Kreise ist vielfach
gegeben:

» Anbindung FlUhrungsstab bei 21 Leitstellen
» Anbindung Verwaltungsstab bei 10 Leitstellen

Ein Lageflihrungssystem steht in 12 Leitstellen zur
Verfigung.
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 3:

75 Prozent der Leitstellen nutzen zwel der acht in Baden-
Wdrttemberg eingesetzten Einsatzleitsysteme.
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Leitstellenstruktur in Baden-Wirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 4.

Krankentransport
(KTW und RTW)
39%

2%

Verteilung Einsatze

RTW Verlegung

Feuerwehr i
Notarzt incl.

Luftrettung
14%

5%

RTW primdr
40%
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 5:
Die Leitstellen nehmen vielféltige Zusatzaufgaben wahr.

haufig genannt :

» org. Aufgaben Fw/Kreis (23) und org. Aufgaben RD (22)
» Hausnotruf (21)

» Tunneltberwachung (12)

» Stadtwerke und Aufzugnotruf (je 5)
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Datenerhebung bel den Leitstellen

Auswertung 6:

Alle Leitstellen verfligen Uber eine Internetanbindung des
Einsatzleitsystems, 26 nur fur Fernwartung.

15 Leitstellen verfigen tber BSI-IT-Grundschutz.
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Beschluss

=~ Die Lenkungsgruppe nimmt die Datenerhebung bei
den Leitstellen und die Auswertungen zur Kenntnis.

=~ Die Lenkungsgruppe stellt fest, dass das Qualitats- und
Sicherheitsniveau heterogen und unterschiedlich ist.

=~ Sle betont, dass es - unter Berucksichtigung der
regionalen Gegebenheiten - eines hinreichend hohen
Qualitats- und Sicherheitsniveaus bedarf. Einzelheiten
sind im Rahmen des weiteren Projektablaufs,
Insbesondere beim Faktencheck, durch die
Fachgruppe zu erortern.
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Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wurttemberg

DISKUSSION UND BESCHLUSS
DER AUFGABEN IM
LEITSTELLENSYSTEM
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Ablauf

/ Lenkungsgruppe \ / Fachgruppe \ / Lenkungsgruppe \

25. April 2017 16. Mai 2017 4. Juli 2017
* Diskussion und * Vervollstandigung der » Beratung Uber die
Beschluss der Aufgaben Aufgabensteckbriefe Ergebnisse der
im Leitstellensystem « Vorschlage zur Fachgruppe
(keine Entscheidung Prozessoptimierung « Beschluss des weiteren
tber das Wo und Wie Vorgehens

der Aufgab ledi
el ¢ /L J
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Originare Aufgaben

gesetzliche Aufgaben weitere Aufgaben

» Notrufannahme, Abfrage, » Abfrage und Koordination des
Disposition, Alarmierung und kassenarztlichen
Einsatzuntersttitzung bei Notrufen Bereitschaftsdienstes
bzw. Anrufen an « Meldekopfaufgaben
* Feuerwehr » Beobachtung der allg. Lage
* Notfallrettung « Erteilung fachlicher Auskinfte
* Krankentransport * Weiterleitung von Beschwerden
* Intensivtransport-Koordination « Entgegennahme von Ersuchen

* Mitwirkung im KatS im Rahmen um Amtshilfe/Unterstitzung
des origindren Aufgabenbereichs e Einbindung in Ubungen und
(8 5 LKatSG BW) GroRveranstaltungen

* Benachrichtigung « Durchfiihrung der amtlichen
Leichenschauarzt (8 20 Warnung der Bevolkerung
Bestattungsgesetz) « \ersorgungsnachweis der

* Aufgaben nach Krankenhauser

Hochwassermeldeordnung
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Originare Aufgaben

Erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

 Sicherstellen des Betriebes

Pflege und Uberwachung der Technik

Datenpflege (Stammdaten, AAO, Objekte...)
Qualitatssicherung / Beschwerdemanagement intern
sicherer Aufbau

» Aus- und Fortbildung

» Dokumentation

 Statistik und Berichtswesen

Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wurttemberg g@ﬁ@
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Beschluss

=~ Die Lenkungsgruppe beschliel3t die auf den Folien 13
und 14 aufgeftuhrten Aufgaben als originare Aufgaben
Im Leitstellensystem und als Grundlage fur die weitere
Projektarbeit.

=~ Die Fachgruppe wird beauftragt, fur die Aufgaben im
Leitstellensystem Aufgabensteckbriefe zu erarbeiten.
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Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wurttemberg

weltere Leistungen

.y : : leitstellenfremde Leistungen
maogliche Serviceleistungen _ .
(keine Wahrnehmung in Leitstellen)

» Tiernotdienst/Tierrettungsdienst

» Tunneliiberwachung (aul3er nach § 2 FwG)
» Hausnotruf « Offentlichkeitsarbeit
 BMA-Revision * Presseanfragen zum
« Notdienste Aufzug / Gas / Wasser Einsatzgeschehen
» Telefonzentrale fir Dienste des
Betreibers
» Dienstplanung extern bei
Krankheit

» Aufschaltung Telefonzentrale LRA

» Aufschaltung sonstiger
Dienstleistungen

» Ersatzschlissel hinterlegen

sofern die Finanzierung von
Personal- und Sachkosten, sowie
der Technik sichergestellt ist

Baden-Wiirttemberg
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Beschluss

=~ Die Lenkungsgruppe beschliel3t, dass die auf Folie 16
genannten madglichen Serviceleistungen in den
Leitstellen wahrgenommen werden konnen. Die
originaren Aufgaben einer Leitstelle sind jederzeit
vorrangig zu bearbeiten.

=~ ES besteht Einvernehmen, dass sich diese Aufgaben
Im Rahmen des weiteren Prozesses der
gesellschaftlichen und sicherheitsrelevanten
Entwicklungen anpassen und verandern kdnnen.

=~ Die Lenkungsgruppe beschliel3t, dass die auf Folie 16
genannten leitstellenfremden Leistungen zukunftig in
keiner Leitstelle wahrgenommen werden sollen.
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Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wurttemberg

WEITERE PROJEKTSCHRITTE
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Aufgabensteckbriefe - Gliederung

Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Notrufannahme und Notrufabfrage

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschitt

{

Teil von

-

Erlauterung

Qualitatsmerkmale
vorhandene
Qualitatsindikatoren

Rechtsquellen

#  pesetzliche Aufzaben #  Disposition und Alzrmierung VOr- / nachgeh ender
Einsatz Feuerwehr und Notfallrettung P h . tt
rozessscnri
ErlGuterung Anforderungen
¥ Notrufannahme
Entgezennahme des Notrufs 112 [Zeitdaver vom Aufschaltzeitpunks bis #  |miglichst) susfallsichere Telefonleitungen, ausreichende Anzahl an
zur Entgegennahme des Anrufs - Gesprichssnnahmezeit) urd besetzten AnnahmeplEtzen, schnelle Annahmie des Anrufes
Squivalerter Meldungszinginge [2.B. Gehariosen-Notruffax, eCall und ]
Alarme von Gefshrenmeldeanlagen, 2 B. Brandmeldeznlzgen)
Motrufasl #  schnelle und genave Lokalisierung des Motfallortes An fo r d e r u n g
Ermitiiung der fiir die Dispositionsentscheidungen erforderichen
Informationen und g=f. deren Verifzierung bzw. erganzende Recherche
*  Prifung Ensatzart *  gualifiziertes Personal, EDV-gestitzter Abfrage-Workflow, J
Auf Grundlzge der gewonnenen Informationen erfolgt eine Zuendnung Speiche rmedien, Zugriff auf Datenbanken, Gecinformationssysteme,
des Notrufs zu giner Einsstzant (Feueraehr, Notflirettung aber auch Internes-Zugang, Sicherstellen von Fremdsprachenkenntnissen
andere magliche Prozesse 2 B. Krankentransport oder Fall fiir den
kassendrztlichen Bereitschaftsdienst und ggf. Weitervermittiung] wnd in
einem weiteren Schritt Zwordnung zu einem Einsatzstichwort #  (landessinheitlicher] Ensatzstichwortkatalog
Oualitatzmerkmale
#  Zielvorgaben fiir die Gesprachsannahmezeit
L automatisierte Weitereitung des Anrufes an wernetzte Machbarieitstelle nach einer bestimmten Zeitliberschreitung
pro Leitstelle mindestens 2 Leitstellendisponenten durchgehend im Dienst [24/7/365)
Disponenten qualifiziert gem3f der aktuellen Qualifizierungsvorgaben bow. entsprechend Gbergeleiter
Themenspeicher |
¥ Umstellung suf Voice over IP (VOIP) ¥  derzeit Bvaluierung der standardisierten und strukturieren
¥ Callcenter / Calltaker / Dispatcher Notrzufabfragesysteme fiir den Bereich des Restungsdienstes du
*  zunehmende Anzahl an weiteren potentiellen Motruf-hedien bow. S0R BW — Bedeutung und Auswirkungen fiir Feuerwehreinsatze Th em en S ei C h er
rotrufihnlichen Angeboten (Emazil, APPs, Third-Party-Services) mit ¥ Zugriffméglichkeiten und Zugriffsrechte suf Uberwachungska: p
eigeren technischen und strukturellen Anforderungen Gffentlichen PlStzen / in Zigen oder Ladengeschifien — 2 B. bei
¥ Fawversand rickiufig Buslisung der BMA
¥*  freiwillige Ubermittlung von Standortdaten dunch Annsfer 2 B via
WhatsAPP
N —

Folie 18

4 Abs. 2 Feuerwehrgesetz Baden-Wiirtbembeng, 5§ 6 Abs.1 Rettungsdienstgesetz Baden-Wirttemberg. § 108 Telekommunikationsgeseiz, Notrufverordnung.
Gemeinsame Hinweise zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr

NEU: Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Beschluss

=~ Die Aufgabensteckbriefe und deren Gliederung werden
als Basis fur die weiteren Projektschritte zur Kenntnis
genommen.

=~ Auftrag an die Fachgruppe:

— Die Fachgruppe Aufgaben einer Leitstelle wird
beauftragt, die Aufgabensteckbriefe anhand der
beschlossenen Gliederung zu vervollstandigen und,
sowelit notwendig, Vorschlage zur Prozess-
optimierung zu erarbeiten.

— Termin 16. Mai 2017.
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