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Die vorliegende Aufstellung beruht auf der in der 3. Sitzung der Lenkungsgruppe am 25. April 2017 getroffenen
Einteilung der Aufgaben im Leitstellensystem.

Dabei wurde eine Einteilung in origindre Aufgaben im Leitstellensystem — mit den Untergruppen gesetzliche
Aufgaben, weitere Aufgaben, erforderliche betriebsbedingte Aufgaben — sowie mégliche Serviceleistungen und
leitstellenfremde Leistungen vorgenommen.

Die gesetzlichen Aufgaben erwachsen aus dem Feuerwehrgesetz Baden-Wirttemberg (FwG BW) und dem
Rettungsdienstgesetz Baden-Wirttemberg (RDG BW). Daneben definieren das Landeskatastrophenschutzgesetz
Baden-Wirttemberg (LKatSG BW) und das Bestattungsgesetz von Leitstellen wahrzunehmende Aufgaben. Diese
Aufgaben werden als Kernaufgaben angesehen. Die Uberschriftzeilen dieser Aufgabensteckbriefe sind griin gehalten.

Bei den weiteren Aufgaben handelt es sich um Aufgaben, die die gesetzlichen Aufgaben ergdnzen bzw. eng mit
ihnen verbunden sind. Eine Wahrnehmung dieser Aufgaben in Leitstellen ist erforderlich. Die Uberschriftzeilen dieser
Aufgabensteckbriefe sind griin gehalten.

Unter den erforderlichen betriebsbedingten Aufgaben werden die Aufgaben verstanden, die fiir den reibungslosen
und sicheren Betrieb erforderlich sind und die Grundlage fiir die Wahrnehmung samtlicher anderer Aufgaben bilden.
Die Aufgabensteckbriefe dieser Aufgaben sind durch blaue Uberschriftzeilen gekennzeichnet.

Madgliche Serviceleistungen sind Leistungen, die von Leitstellen je nach ortlichen Gegebenheiten erbracht werden
kénnen. lhre Wahrnehmung ist zulassig, sofern die Erfillung der origindren Aufgaben nicht beeintrachtigt wird und
sofern die Finanzierung von Personal- und Sachkosten sowie Technik sichergestellt ist. Leitstellenfremde Leistungen
sind Leistungen, die von Integrierten Leitstellen nicht wahrgenommen werden. Beide Fallgruppen werden in den
vorliegenden Aufgabensteckbriefen nicht betrachtet.

Die vorliegende Fassung der Aufgabesteckbriefe wurde am 4. Juli 2017 im Rahmen der 4. Sitzung der
Lenkungsgruppe als Grundlage fiir die weitere Projektentwicklung beschlossen.
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Notrufannahme und Notrufabfrage

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  gesetzliche Aufgaben Disposition und Alarmierung
»  Einsatz Feuerwehr und Notfallrettung
Erlauterung Anforderungen
[>  Notrufannahme Bemessungsszenarien - auch im Hinblick auf die Aufwuchsfahigkeit (u.a.
Entgegennahme des Notrufs 112 (Zeitdauer vom Unwetter, Flachenlage, Gefahrguteinsdtze, MANV)
Aufschaltzeitpunkt bis zur Entgegennahme des Anrufs -
Gesprachsannahmezeit) und dquivalenter Meldungseingange (moglichst) ausfallsichere Telefonleitungen, ausreichende Anzahl an
(z.B. Gehorlosen-Notruffax, eCall und Alarme von besetzten Annahmeplétzen, schnelle Annahme des Anrufes, Ersatz-
%ﬂ Gefahrenmeldeanlagen, z.B. Brandmeldeanlagen) Notrufabfragestelle (§ 108 TKG)
‘©
§ | >  Notrufabfrage
> Ermittlung der fiir die Dispositionsentscheidungen erforderlichen schnelle und genaue Lokalisierung des Notfallortes, Kldarung des
45' Informationen und ggf. deren Verifizierung bzw. ergéanzende Sachverhaltes
=z Recherche
»  Notrufbegleitung qualifiziertes Personal, EDV-gestiitzter Abfrage-Workflow,
Aufrechterhaltung des Kontaktes zum Notrufenden, Anleitung Speichermedien, Zugriff auf Datenbanken, Geoinformationssysteme,
des Notrufenden bzw. einer vor Ort befindlichen Person zu Internet-Zugang, Sicherstellen von Fremdsprachenkenntnissen
Ersten-Hilfe -Mafinahmen (inkl. Telefon-Reanimation) bis zum
Eintreffen der Einsatzkrdfte vor Ort[Verschoben aus standardisierte (edv-gestiitzte) Anleitung zu Erste-Hilfe-MaRnahmen
Einsatzunterstiitzung] bzw. Mitteilung von weiteren (inkl. Telefon-Reanimation) und fiir weitere Sicherheitshinweise (z.B.
Sicherheitshinweisen Verhalten im Brandfall)
»  Prifung Einsatzart
Auf Grundlage der gewonnenen Informationen erfolgt eine Zuordnung
des Notrufs zu einer Einsatzart (Feuerwehr, Notfallrettung aber auch
andere mogliche Prozesse z.B. Krankentransport oder Fall fir den
kassenarztlichen Bereitschaftsdienst und ggf. Weitervermittlung)
»  Vergabe Einsatzstichwort
Zuordnung zu einem Einsatzstichwort (landeseinheitlicher) Einsatzstichwortkatalog
Qualitdtsmerkmale und vorhandene Qualitatsindikatoren
»  gestaffelte Zielvorgaben fir die Gesprachsannahmezeit und die Erstbearbeitungszeit
»  automatisierte Weiterleitung des Anrufes an vernetzte Nachbarleitstelle nach einer bestimmten Zeittiberschreitung
»  bedarfsgerechte Anzahl an Disponenten pro Leitstelle, im Bestand mindestens 2 Leitstellendisponenten durchgehend im Dienst (24/7/365)
Themenspeicher
»  Umstellung auf Voice over IP (VOIP)
»  Callcenter / Calltaker / Dispatcher
»  zunehmende Anzahl an weiteren potentiellen Notruf-Medien bzw. notrufdhnlichen Angeboten (Email, APPs, Third-Party-Services) mit eigenen
technischen und strukturellen Anforderungen
»  Faxversand ricklaufig
»  derzeit Evaluierung der standardisierten und strukturieren Notraufabfragesysteme fiir den Bereich des Rettungsdienstes durch die SQR BW — Bedeutung
und Auswirkungen flr Feuerwehreinsatze
»  Zugriffmdglichkeiten und Zugriffsrechte auf Uberwachungskameras an 6ffentlichen Plitzen / in Ziigen oder Ladengeschiften — z.B. bei Auslésung der BMA
> freiwillige Ubermittlung von Standortdaten durch Anrufer z.B. via WhatsAPP
»  Gesamtzeitstrahl zur Abbildung des Notrufprozesses aufstellen um die parallel stattfindenden Prozesse im Notrufdialog und der Disposition / Alarmierung

darzustellen.

Rechtsquellen und Regelungen

§ 4 Abs. 2 Feuerwehrgesetz Baden-Wiirttemberg, § 6 Abs.1 Rettungsdienstgesetz Baden-Wirttemberg, § 108 Telekommunikationsgesetz, Notrufverordnung,
Gemeinsame Hinweise zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr

Vorschlage zur Prozessoptimierung

»>

Ausbau der Qualitatssicherung
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Disposition und Alarmierung

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt
»  gesetzliche Aufgaben »  Notrufannahme und Notrufabfrage
»  Einsatz Feuerwehr und Notfallrettung »  Einsatzunterstitzung fir Feuerwehr und Notfallrettung
Erlauterung Anforderungen
»  Disposition »  Einsatzleitsystem unter Einbeziehung von Echtzeitpositionsdaten,
Zuordnung konkreter Ressourcen zum Einsatz insbesondere Dispositionsgrundsatze, Indikatorenkataloge und Alarmpléne,
Einsatzmittel von Feuerwehr und Notfallrettung, sowie ggfs. Einheiten Alarmierungs- und Ausriickeordnung (AAO)

des Katastrophenschutzes bzw. organisationseigene Einheiten (z.B.
Einsatzeinheiten Sanitat und Betreuung, Rettungshundestaffeln,
Bergrettungsziige, Wasserrettungszlige, Schnelleinsatzgruppen, ),
Suchdienst/Kreisauskunftsbiiro, Psychosoziale Notfallversorgung
(PSNV),, Helfer-vor-Ort etc.)

»  Alarmierung »  Bedarfsgerechte und ausfallsichere Alarmierungs- und
der ausgewahlten Einsatzmittel Gber daflr vorgesehene Kommunikationsmittel
Kommunikationsmedien (z.B. durch Auslésen von Meldeempfangern
und/oder Sirenen, Durchsagen, etc. ) und Ubermittlung des
Einsatzauftrages

»  (bei Bedarf) Anforderung externer Krifte (z.B. Uberlandhilfe, »  Kenntnis von Standorten, Kapazitdten sowie Anforderungsmodalitaten,
Rettungshubschrauber) oder Spezialkréfte (z.B. Fachberater, Intensiv- Anforderungswegen und Anforderungsvoraussetzungen
Transporte Uber die Zentrale Koordinierungsstelle fur Intensivtransporte
in Baden-Wirttemberg (ZKS), Erstkontingente Rettungsdienst Uber
Oberleitstelle)

»  An-und Abmeldung von Einsatzkraften (z.B. Fahrzeug nicht mehr
einsatzbereit, durchfahrende Einsatzkrafte}

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

»  gestaffelte Zielvorgaben fiir Gesprachsannahmezeit und Erstbearbeitungszeit in der Leitstelle (von Aufschaltzeitpunkt Gber Gesprachsbeginn bis
Alarmierung)

»  GPS-Standortdaten der Einsatzmittel (einschl. der Luftrettung) bereichstbergreifend eingebunden in Einsatzleitsystem und darauf aufbauender
Dispositionsvorschlag

»  Landeseinheitliche Einsatzstichworte flir Feuerwehr und Rettungsdienst

Themenspeicher

Telemedizinische Unterstitzung der Einsatzkrafte
Telemedizinischer Notarzt

Disposition Luftrettung

Disposition Intensivtransport (Rolle ZKS)
Disposition Uberdrtlicher Hilfe

YV VVYY

Rechtsquellen und Regelungen

§ 26 Abs. 1 Feuerwehrgesetz Baden-Wirttemberg; Grundsatze zur Durchfiihrung von Intensivtransporten in Baden-Wirttemberg gemaR § 4 Abs. 2
Rettungsdienstgesetz als Beschluss des Landesausschusses fiir den Rettungsdienst, Gemeinsame Hinweise zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr, besondere Katastropheneinsatzplane, Alarmpléne (z.B. Hochwasseralarmplédne)

Vorschlage zur Prozessoptimierung

»  Disposition tberortlicher Hilfe im Bereich
- des Rettungsdienstes mit Hilfe vernetzter Systeme zur elektronischen Ressourcenanforderung
- der Feuerwehr durch erweiterte Berechtigungen bzw. Zugriffsmoglichkeiten

»  Disposition ohne politische Grenzen

>
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Einsatzunterstiitzung Feuerwehr

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

gesetzliche Aufgaben
Einsatz Feuerwehr

Disposition und Alarmierung

Erlauterung

Anforderungen

Wegfiihrung fir Einsatzmittel

Kommunikation mit Einsatzkraften

u.a. Weitergabe weiterer Erkenntnisse Giber den Einsatzort (z.B. durch
weitere Notrufe vom Einsatzort oder weiterer Informationsquellen z.B.
Datenbanken), Herstellung und Aufrechterhaltung der
Fernmeldeverbindungen zu allen Einsatzfahrzeugen, Uberwachung des
Funkverkehrs

Dokumentation des Einsatzgeschehens anhand der eingehenden
Lagemeldungen

Nachalarmierung weiterer Einsatzkrafte abhangig von den
Anforderungen der Einsatzleitung vor Ort

Ressourcenmanagement (vorausschauende Planung fir laufende und
folgende Einsatze)

flr weitere Einsatze - ggf. Veranlassung der Alarmierung der
zustandigen Einsatzfihrungsunterstiitzung (z. B. KBM) um fiir
Folgeeinsatze vorbereitet zu sein; Abfrage von Statusmeldungen

Lagebild

Flhrung eines einsatzbezogenen Lagebildes unter Beriicksichtigung der
eingehenden Rickmeldungen und weiteren Informationsquellen, ggf.
Abfrage von Status- und Lagemeldungen,

Fiihrungsunterstiitzung

Einsatzbezogene Unterstitzung (Fuhrungsmittel) der Einsatzleitung vor
Ort durch Vorschlage, Einholen von Informationen und Angebote unter
Beriicksichtigung der Riickmeldungen und des Lagebildes (z.B. hohere
Alarmstufen und sonstige standardisierte MaRnahmen) und abhéangig
von der Vor-Ort-Kapazitdten und Qualifikation der Einsatzleitung vor Ort

Ortskenntnis, GIS-Anwendungen, Navigationssysteme

Kommunikationsmittel,

EDV-gestiitztes Dokumentations- und Aufzeichnungssystem

siehe Disposition und Alarmierung

Gesamtlagebild

entsprechend ausgebildetes Personal, Beriicksichtigung der Aufgabe bei
der Personalbemessung, EDV-Unterstiitzung flr Fihrung und
Darstellung des Lagebildes

Zugriff auf Datenbanken und Informationssysteme einschlieflich
Kenntnis Uber Einsatzzweck, Moglichkeiten und Bedienung (z. B. TUIS,
Zugriff auf Feuerwehrpldne, GSBL, Abfrage KBA, Anforderung HEARTS)

schnittstellengestitzte Lagedarstellung fir schnell auswertbare
Gesamtlagebilder bei Katastrophen und GroRschadenereignissen

entsprechend ausgebildetes Personal, Berticksichtigung der Aufgabe bei
der Personalbemessung, entsprechende Aufgabenzuweisung

in Abhangigkeit der GroRe und der Risikostruktur des Leitstellenbereichs
(z. B. Storfallbetriebe) addquate taktische Qualifikation, Kenntnis der
Behordenstruktur

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitdtsindikatoren

Anbindung an Gefahrgutdatenbanken
in Einsatzleitsystem eingebundene Lagedarstellungssoftware

Themenspeicher

Ubergreifendes / landesweites Lagebild bei , Allgemeines Lagebild nochmals betrachten.

Rechtsquellen und Regelungen

Gemeinsame Hinweise zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr
Ergdnzung der gesetzlichen Aufgaben um Lagebild, Fiilhrungsunterstiitzung bis zum Eintreffen der Einsatzleitung vor Ort

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Einsatzunterstiitzung Notfallrettung

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt
»  gesetzliche Aufgaben Disposition und Alarmierung
»  Einsatz Notfallrettung
Erlduterung Anforderungen
»  Wegfiihrung fur Einsatzmittel Ortskenntnis, GIS-Anwendungen, Navigationssysteme
»  Kommunikation mit Einsatzkraften Kommunikationsmittel
u.a. Weitergabe weiterer Erkenntnisse Gber den Einsatzort (z.B. durch
weitere Notrufe vom Einsatzort oder weiterer Informationsquellen z.B.
Datenbanken),
»  Dokumentation des Einsatzgeschehens anhand der eingehenden EDV-gestitztes Dokumentations- und Aufzeichnungssystem
Lagemeldungen
»  Nachalarmierung weiterer Einsatzkrafte abhédngig von den siehe Disposition und Alarmierung
Anforderungen
»  Ressourcenmanagement Gesamtlagebild
fur laufende und weitere Einsatze - ggf. Veranlassung der Verlegung von
Einsatzkraften um fiir Folgeeinsatze vorbereitet zu sein
entsprechend ausgebildetes Personal, Beriicksichtigung der Aufgabe bei
der Personalbemessung
»  (ggf.) Benachrichtigung des Leichenschauarztes
nach Feststellung des Todes des Patienten durch den Notarzt,
Verstandigung der Polizei bei Anhaltspunkten fir einen nicht natirlichen
Tod
»  Lagebild
Flhrung eines einsatzbezogenen Lagebildes unter Berlicksichtigung der (landes-)einheitliches EDV-System, auf das sowohl die Leitstellen als
eingehenden Riickmeldungen und weiteren Informationsquellen, ggf. auch die Krankenhauser Zugriff haben
Abfrage von Status- und Lagemeldungen,
einschlieRlich Versorgungsnachweis (Uberblick iiber die Dienst- und Zugriff auf Datenbanken und Informationssysteme einschlieflich
Aufnahmebereitschaft Uber die im Einzugsbereich liegenden Kenntnis Gber Einsatzzweck, Moglichkeiten und Bedienung
Krankenhauser in Zusammenarbeit mit den jeweiligen Krankenhdusern
und der Oberleitstelle BW).
»  Fuhrungsunterstiitzung
Einsatzbezogene Unterstitzung (Fiihrungsmittel) der Krafte und der entsprechend ausgebildetes Personal, Berticksichtigung der Aufgabe bei
rettungsdienstlichen Fiihrung vor Ort durch Vorschlage, Einholen von der Personalbemessung, entsprechende Aufgabenzuweisung
Informationen und Angebote unter Berlcksichtigung der
Ruckmeldungen und des Lagebildes (z.B. hthere Alarmstufen und in Abhangigkeit der GroRe und der Risikostruktur des Leitstellenbereichs
sonstige standardisierte MaRnahmen) und abhangig von der Vor-Ort- addquate taktische Qualifikation, Kenntnis der Behordenstruktur
Kapazitdten und Qualifikation der rettungsdienstlichen Fihrung vor Ort
Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitdtsindikatoren
Themenspeicher
»  Klarung: Aufgaben und Funktion besonderer Leitstellen (z. B. Oberleitstelle, ZKS)
»  Entscheidungsbefugnisse der Leitstelle
»  Vermittlung / Anbindung Telenotarzt; Klarung telemedizinische Unterstiitzung
Rechtsquellen und Regelungen
§ 20 Bestattungsgesetz i.V.m. § 8 Bestattungsverordnung; & 6 Abs. 2 Rettungsdienstgesetz i.V.m. §§ 28, 29 Landeskrankenhausgesetz,
Uberarbeitungs- und Aktualisierungsbedarf der Dienstanweisung ,Rettungsleitstellen”
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Vorschlage zur Prozessoptimierung

Gewidhrleistung der Verfligbarkeit eines Leichenschauarztes [Kooperation mit der Polizei / Verfigbarkeit eines Arztes zur Blutentnahme?]

PSNV dhnlich HVO als Teil der Rettungskette aufnehmen bei entsprechender Indikation/ Rechtsgrundlage fiir PSNV-Einsatz schaffen

(landes-)einheitliches EDV-System fiir Lagebild der rettungsdienstlich relevanten Kapazitaten (vgl. Convexis, Ivena), auf das sowohl die Leitstellen als auch
die Krankenhduser Zugriff haben; Datenpflege durch Krankenhauser / ,,Bringschuld” der Krankenhauser

Y V VY
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Entgegennahme 19222 und Einsatz Krankentransport

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  gesetzliche Aufgaben
Erlduterung Anforderungen
»  Entgegennahme 19222 angemessene Anzahl an besetzten Abfragepldtzen
Entgegennahme der unter 19222 eingehenden Anrufe in angemessener
Zeit
»  Abfrage Dispositionsgrundsatze und Beachtung von Termintreue, effiziente
Ermittlung der fiir die Vermittlungsentscheidung erforderlichen Auslastung und Echtzeitpositionsdaten, edv-gestitztes Abfragesystem;
Informationen und ggf. deren Verifizierung ,roter Faden” bei der Abfrage; Beriicksichtigung der Routen- und
Auslastungsvorplanung bereits bei der Abfrage;
»  Prifung Auftragsart
Auf Grundlage der gewonnenen Informationen erfolgt eine Zuordnung Notfélle miissen erkannt und weitergeleitet werden.
des Anrufes zu einer Auftragsart (i.d.R. Krankentransport, aber u.a. ggf. Moglichkeit des Einsatzwechsels bzw. der Weitervermittlung
Notfallrettung oder kassenarztlicher Bereitschaftsdienst moglich)
rettungsdienstbereichsuibergreifende Dispositionsmoglichkeit
»  Disposition KTW erforderlich sind hierfir:
Unterscheidung zwischen angemeldeten oder planbaren - Regelungen, u.a. der Zustandigkeiten und Zugriffsmoglichkeiten;
Krankentransporten, sowie terminkritischen und nicht terminkritischen - Anpassung der Dispositionsgrundsatze und der Krankentransport-
Krankentransporten genehmigungen (Stichwort Betriebsbereich)
zu beachten ist u.a.
P nicht terminkritisch ﬂ - die Arbeitszeit der Besatzungen
nicht angemeldet angemeldet landesweite ,,Planungsplattform®, technisch unterstiitzte Anforderung
) der KTW eines anderen Zustandigkeitsbereichs
Gy terminkritisch
Einsatzleitsystem mit Einsatzmittelvorschlag unter Beriicksichtigung der
(moglichst groRflachigen) Echtzeit-Positionsdaten der KTW unter
Zuordnung eines verfiigbaren KTW zu dem konkreten Auftrag unter Beriicksichtigung der Start- und Zielpunkte der im Einsatz befindlichen
Beriicksichtigung der von Zeittreue, raumliche Ndhe zum Einsatzort und Fahrzeuge, um Leerfahrten zu vermeiden,
Transportziel, sowie moglicher Anschlussauftrage
Eine bedarfsgerechte Versorgung im Krankentransport erfordert eine
Leistungserbringung innerhalb angemessener Zeit und unter
Bertuicksichtigung der Dringlichkeit des Krankentransportes. Als
angemessen gilt bei angemeldeten oder planbaren Krankentransporten
eine fristgerechte Leistungserbringung; im Ubrigen sollte in der Regel
eine Wartezeit von einer Stunde nicht tberschritten werden.
Keine RTW
EDV-gestiitztes Dokumentations- und Aufzeichnungssystem
»  Dokumentation des Ablaufs GIS-Anwendungen, Navigationssysteme
» logistische Routenplanung
»  An-und Abmeldung von Einsatzkriften (z.B. Fahrzeug nicht mehr
einsatzbereit, durchfahrende Einsatzkrafte
Qualitdatsmerkmale und vorhandene Qualitdtsindikatoren
»  Termintreue
»  Effiziente Auslastung bei Riickfahrten
»  organisationsneutrale Disposition
»  Verlasslichkeit (wann welcher KTW verfligbar)
»  Datentransparenz
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Themenspeicher

Callcenter

EDV-gestutzte Voranmeldungen fur planbare Krankentransporte tber (landes-)einheitliches Programm
Erweiterte Zugriffsmoglichkeiten auf ,durchfahrende” Leerfahrten

Disposition nach logistischen Gesichtspunkten (Softwaregestitzt)

YV VYV

Rechtsquellen und Regelungen

§ 1 Abs. 3 Rettungsdienstgesetz, Drucksache 15 / 7612 (Gesetzesbegriindung S. 16)

Vorschldge zur Prozessoptimierung

»  Wartezeit von grds. hochstens 1h als direkte gesetzliche Anforderung — ggfs. gestaffelte Zielvorgaben
»  Zentrale Disposition der KTW mit Zugriffsmoglichkeit der jeweiligen Leitstelle im Falle eines ergdnzenden Bedarfs in der Notfallrettung im Einzelfall
(Ausfiithrung ist noch zu klédren)
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Mitwirkung im Katastrophenschutz

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  Gesetzliche Aufgaben
»  Mitwirkung im Katastrophenschutz im Rahmen des originaren

Aufgabenbereichs
Erlauterung Anforderungen
»  Umsetzung von MaRnahmen und Wahrnehmung von »  Kommunikationsmittel, Kenntnis der Ansprechpartner und Meldewege
Koordinierungsaufgaben im Auftrag der zustandigen bzw. fortlaufend aktualisierte Datenbank

Katastrophenschutzbehorde (vgl. § 5 Abs. 1, Satz 2 LKatSG)

»  unverzigliche Abgabe von Meldungen tber Katastrophen und andere »  Fortlaufende Aktualisierung entsprechender Plane und Einweisung des
schwere Schadensereignisse, bei denen nicht auszuschlieBen ist, dass sie Personals, ggf. Ubungen
das Ausmal einer Katastrophe haben an die
Katastrophenschutzbehorde (vgl. § 5 Abs. 2 Nr. 1 LKatSG) »  In Abhéangigkeit der Risikostruktur des Leitstellenbereichs (z. B.
Storfallbetriebe) adaquate taktische Qualifikation, Kenntnisse der
>  Teilnahme an Ubungen unter einheitlicher Fiihrung der Behordenstruktur.

Katastrophenschutzbehorde (vgl. § 5 Abs. 2 Nr. 3 LKatSG)

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

»  ,Grundverstandnis” der Stabsarbeit im Katastrophenschutz

Themenspeicher

»  teilw. inhaltliche Ndhe zur Aufgabe Warnung der Bevélkerung
»  teilw. inhaltliche Uberschneidung mit Meldekopfaufgaben
»  Landeskatastrophenschutzgesetz: Redaktionelle / sprachliche Anpassungen priifen
»  Zukldren: Kombination Leitstelle und Fernmeldebetriebsstelle des Stabes moglich?
Rechtsquellen und Regelungen
»  §5 Landeskatastrophenschutzgesetz
»  §1 Absatz 6 Rettungsdienstgesetz
»  MANV-Konzept
»  VwV Stabsarbeit
»  Besondere Katastropheneinsatzplane (z. B. externe Alarm- und Einsatzpldne, Hochwasseralarmplédne [<= vgl. auch Meldekopfaufgaben])

Vorschldge zur Prozessoptimierung

Priifen, ob alle Meldeverpflichtungen (z. B. ,schnelle Rheinabsenkung, Stérmeldungen AKW, ...) tatsachlich notwendig sind.
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Abfrage und Koordination kassenarztlicher Bereitschaftsdienst

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt
»  weitere Aufgaben
Erlduterung Anforderungen
»  Entgegennahme 116117 »  angemessene Anzahl an besetzten Abfrageplatzen,

Entgegennahme der unter 116117 eingehenden Anrufe in
angemessener Zeit

»  Abfrage
Ermittlung der fir die Dispositionsentscheidung erforderlichen
Informationen und ggf. deren Verifizierung

»  Prifung Auftragsart »  ggf. Moglichkeit des Einsatzwechsels bzw. der Weitervermittlung,
Auf Grundlage der gewonnenen Informationen erfolgt eine Zuordnung Notfélle miissen erkannt werden;
des Anrufes zu einer Auftragsart (i.d.R. Vermittlung kassenarztlicher
Bereitschaftsdienst, aber u.a. Notfallrettung oder Krankentransport

moglich)
»  Vermittlung an kassenérztlichen Bereitschaftsdienst, ggf. Disposition »  aktuelle Dienstplane und Erreichbarkeit des kassenérztlichen
Bereitschaftsdiensts im System hinterlegt
»  Dokumentation des Aufnahmegesprachs und der Entscheidung »  EDV-gestitztes Dokumentations- und Aufzeichnungssystem, Vernetzung

mit Notfall/112-Abfragesystem, um bereits abgefragte Informationen
bei einem Einsatzwechsel nicht noch einmal erfassen zu missen.

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

»  Anlehnung an die SQR-Qualitatsindikatoren fur die Integrierten Leitstellen
»  Kennzahl Falle Notfallrettung (RTW / Notarzt) tGiber 116117

Themenspeicher

Callcenter
Zentrale Disposition
gef. zusatzliches Personal in Leitstellen / bedarfsgerechte Personalausstattung

YV V

Rechtsquellen und Regelungen

§ 75 Abs. 1b Sozialgesetzbuch V als Verpflichtung fiir die kassenérztliche Vereinigung;

Vorschlage zur Prozessoptimierung

»  edv-gestitzte Abfrage
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Meldekopfaufgaben

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  weitere Leistungen

Erlduterung Anforderungen

»  Auf Anforderung der Einsatzleitung oder aufgrund von Regelungen in
Alarm- und Einsatzpldanen Benachrichtigung von Polizei und
Ortspolizeibehorden, Fachbehorden, Krankenhdusern, Oberleitstelle
BW, vorgesetzten Verwaltungsebenen, anderen Behdrden und
politischen Vertretern sowie der benachbarten Leitstellen

»  Benachrichtigung von Versorgungsunternehmen

»  Aufgaben nach Hochwassermeldeordnung

»  Meldekopf nach den Katastropheneinsatzplanen des Landkreises und
den besonderen Katastropheneinsatzplanen des Landes

»  Kontakthalten mit der Oberleitstelle BW (lageabhéangig)

»  (ggf./teilw.) Meldekopf fur meldepflichtige Ereignisse von
Storfallbetrieben

»  Entgegennahme der Ersuchen um Amtshilfe / Unterstltzung

»  Entgegennahme und Durchfiihrung / Weiterleitung der amtlichen
Warnung der Bevolkerung

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitétsindikatoren

Themenspeicher

»  Begriff ,Meldekopf” genauer definieren bzw. treffende Bezeichnung finden.

Rechtsquellen und Regelungen

12. Verordnung zur Durchfiihrung des Bundes-Immissionsschutzgesetzes - Storfall-Verordnung
Rettungsdienstplan

Hochwassermeldeordnung

VwV Warn- und Alarmplan Rhein

Anweisung 1.7 fur die schnelle Absenkung einer Haltung des staugeregelten Rheins
Landervereinbarung der Innnenministerkonferenz mit der Deutschen Bahn

Alarmplane fur wassergefahrdende Unfélle (der Wasserbehérden und Gewasseraufsichten)
Besondere Katastropheneinsatzplane

Alarmplane (z. B. Hochwasseralarmplan)

MANV-Konzept

YVVVVVVVVYVYY

Vorschldge zur Prozessoptimierung

»  Inder Landesverwaltung bereits eingehende / vorliegende Informationen sollten wo sinnvoll den Leitstellen zugdnglich gemacht werden (z. B.
Benachrichtigung Uber zustdndige Versorgungsunternehmen (Strom, Gas, Wasser) - Landeskartellamt sollte Informationen nicht nur zur Kenntnis
nehmen, sondern erfassen und an Leitstellen weitergeben).
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Allgemeines Lagebild

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt
»  weitere Aufgaben
Erlduterung Anforderungen
Das allgemeine Lagebild umfasst die Kenntnis von »  Qualifiziertes Personal, Beriicksichtigung dieser Aufgabe bei der
Personalbemessung
> Zeit,
»  Wetter,
» laufenden Einsatzen,
»  Uber die eingesetzten und die zur Verfligung stehenden Ressourcen und
Einsatzmittel,
»  GroRveranstaltungen (z.B. Stadtfesten) und Ubungen,
»  Der Verkehrslage (zur Berlicksichtigung von Sperrungen, Baustellen und

sonstigen Hindernissen in den konkreten Einsatzen).
»  Beobachtung der Pegelstande von Gewassern (vgl.
Hochwassermeldeordnung)
»  Beobachtung FeWIS, webKONRAD

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

»  Grundlagen zu ,Lage und Dokumentation” (Was ist zu dokumentieren? Grundlegende Kenntnisse taktischer Zeichen.)

Themenspeicher

> Funktionen ,Lagedienstfiihrer”, , Informationskoordinator” priifen, inwieweit diese sinnvoll eingesetzt werden kénnen und sollen.
»  Verzahnung ,Lagebild“ /,Meldekopfaufgaben” priifen.

Rechtsquellen und Regelungen

Vorschldge zur Prozessoptimierung
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Sicherstellen des Betriebes

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

Erlduterung Anforderungen
»  Personal »  kurzfristig: insbes. krankheitsbedingte Ausfalle, Sonderlagen
o Kurz-, mittel,- und langfristige Personalbemessung fiir die (GroRveranstaltungen, erwartetes Unwetter, etc.)
Erfiillung aller Aufgaben »  mittelfristig: insbesondere Pandemie, Urlaub, Fortbildung, Streik
o  Aufwuchskonzept (vgl. Notrufannahme und »  langfristig: insbesondere natirliche Fluktuation (Ruhestand, etc.),
Einsatzunterstiitzung) planbare Abwesenheiten (Elternzeit, Ausbildung, etc.)
»  Routinekontrollen >  RegelmiRige / automatisierte Priifung und Uberwachung .der

Funktionsfahigkeit der wesentlichen technischen und elektronischen
Systeme, Fehler-Monitoring,

»  Redundanz- und Ausfallkonzept

o Planung (Prozessbeschreibung in Notfallhandbuch) »  Ermittlung und Durchfiihrung aller Prozesse und Aufgaben
o Personal (insbesondere der kritischen) sowie Konzept zu Fehlerbehebung bzw.
o  Technik —management (vgl. Qualitdtsmanagement)

»  Kein Single-Point-of-Failure

»  eingesetzte Technik auf dem Stand der Technik halten und regelmaRige
Belibung der Redundanzsysteme

»  IT-Sicherheitskonzept »  IT-Sicherheitsarchitektur nach dem Stand der Technik,
Zugriffsmoglichkeit auf 24/7 — IT-Support

»  Gebdude-Sicherheitskonzept »  inkl. Zugangskontrolle, Zutrittsberechtigung, Notstromversorgung,
Sabotageschutzvorkehrungen, Neubauten und Modernisierungen von
Leitstellen unter Einbeziehung samtlicher sicherheitsrelevanter
Aspekten

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitdtsindikatoren

Umsetzung von Qualitdtskonzepten (z.B. 1ISO 9001, ISO 27001, BSI Grundschutz)
Vernetzung mit mindestens einer Redundanzleitstelle zur Erfillung der vorliegenden Aufgaben einer Leitstelle
monatliche Notbetriebiibungen fiir alle kritischen Leitstellensysteme (jeder Mitarbeiter muss an mind. 2 Ubungen pro Jahr teilnehmen)

Y VvV

Themenspeicher

»  Personal: insbesondere Leitung, Administration (Personell, organisatorisch, technisch), Datenpflege, Lagedienst, Qualitdtsmanagement,

Rechtsquellen und Regelungen

»  BSI-IT-Sicherheitsgesetz, BSI-Standards, TKG, NotrufV, TR-Notruf, PTSG

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Datenpflege

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

Erlduterung

Anforderungen

»  Anlage und Pflege insbesondere von Datensatzen von

[¢]

O O O O

Einsatzmittel, Personal, Einrichtungen der Gefahrenabwehr,
Behorden, etc.

Alarm- und Ausriickeordnung

Objekt- und Geodaten (u.a. Hausnummernkoordinaten)
Einsatzplane

Erreichbarkeiten (z.B. Telefon, Fax, RIC, FMS, etc.)

vV VYV

regelmaRige, stichprobenartige Uberpriifung
qualifiziertes und ausreichendes Personal

Bringschuld, unaufgeforderte Anderungsmitteilung des
Datenverantwortlichen

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

Themenspeicher

Rechtsquellen und Regelungen

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Aus- und Fortbildung

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

Erlduterung Anforderungen

»  Aufgaben aus den Aufgabensteckbriefen missen erfillt werden kénnen;

»  Anforderungen an das Personal

»  ggfs. unterschiedliche funktionsbezogene Anforderungen (z.B.
Dispatcher, Calltaker, KTW-Disposition etc.;

»  Berlcksichtigung der Méglichkeiten der technischen Unterstiitzung;

»  Anforderungen nach Anlage 3 zu den Gemeinsamen Hinweisen zur
Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr

»  Abgleich der Anforderungen mit bestehender Anlage 3 und Berufsbild
»  Ausbildung von Leitstellendisponenten
»  Haushalt, Personaleinsatzplanung und Personalbemessung missen den
»  Fortbildung Fortbildungsbedarf der Mitarbeiter adaquat beriicksichtigen

»  Personalbemessung muss aufgabenbezogene Fortbildungs- und
HospitationsmaRnahmen der Mitarbeiter sowohl im Bereich Feuerwehr

als auch Rettungsdienst beriicksichtigen und ermoglichen;

»  Aus- und Fortbildungskoordinator und Praxisanleiter Leitstelle sind
erforderlich und bei der Personalbemessung zu bericksichtigen;

» landeseinheitliche Konkretisierung (aktueller) Fortbildungsthemen
neben regionalen leitstellenspezifischen Fortbildungsthemen;

»  Mitwirkung insbesondere bei der Ausbildung von Notfallsanitatern

»  Schaffung von Ubergangsregelungen und Offnungsklauseln fiir
Bestandspersonal in den Leitstellen;

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

Themenspeicher

»  Anpassung der Ausbildung

»  beider Aufgabenkarte Aus- und Fortbildung die Anforderungen nach Aufgaben erneut gliedern bzw. Aufgaben dort erneut unter dem Gesichtspunkt der
Anforderungen fiir Aus- und Fortbildung betrachten, detaillierte Festlegung der Aus- und Fortbildungsinhalte ist erst zu einem spateren Zeitpunkt sinnvoll
moglich

Rechtsquellen und Regelungen

Gemeinsame Hinweisen zur Leitstellenstruktur der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Dokumentation, Statistik und Berichtswesen

Teil von vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

Erlduterung Anforderungen

»  Dokumentation, Statistik und Berichtswesen

u.a. zur Verfugung stellen von Daten an Berechtigte zum Zwecke »  Aufbereitung, Formatierung und Konfiguration von Schnittstellen zur
o externe Qualitatssicherung (SQR BW, Behérden) Datentibertragung nach den Anforderungen der SQR BW
o Gremienarbeit
o Bedarfsbemessung und Standortplanung »  EDV-gestitzte Dokumentation, Unterstitzung bei der Einhaltung von
o Abrechnungen Speicher- und Loschungsfristen
o Beweis rechtlicher Auseinandersetzungen

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitédtsindikatoren

Themenspeicher

Schnittstelle fur ggf. landeseinheitliche Datenbank

Schnittstelle zur Nachbar- / Redundanzleitstelle

Wer darf was mit welchen Daten machen, wer erhalt welche Daten? (Datenschutz, etc)

Einheitliche Festlegung und ggf. Verlangerung von Speicher- und Loschfristen (RDG, FwG, DV 810.3, etc.)

YV VYV

Rechtsquellen und Regelungen

§ 1 Abs. 3 RDG, Rahmenvereinbarung des Landes mit den DRK Landesverbdnden
Landesdatenschutzgesetz, FwG, RDG, RD-Plan

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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Qualitdtsmanagement

Teil von

vorhergehender / nachfolgender Prozessschritt

»  erforderliche betriebsbedingte Aufgaben

Erlduterung

Anforderungen

» Qualitditsmanagementsystem, insbesondere »  Implementierung eines anerkannten QM-Systems (z.B nach DIN EN ISO
o Qualitatssicherung (intern) 9001 )
o Fehlermanagement
o Beschwerdemanagement

>

»  Externe Qualitédtssicherung (durch SQR-BW, Aufsichtsbehérden) »  Mitwirkung an der externen Qualitatssicherung

Qualitatsmerkmale und vorhandene Qualitatsindikatoren

Themenspeicher

Rechtsquellen und Regelungen

RDG, FwG
RD-Plan, LARD-Beschliisse

Vorschlage zur Prozessoptimierung
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