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I \orwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit der Bestellung einer ehrenamtlichen
Ombudsperson flr die Flichtlingserstaufnah-
me beschritt Baden-Wirttemberg als erstes
Bundesland neue innovative Wege. Mit Ablauf
des 31. Juli 2017 endet meine zweijahrige
Tatigkeit als erste ehrenamtliche Ombuds-
person fur die Flichtlingserstaufnahme in
Baden-Wirttemberg.

Sehr unterschiedliche Situationen und Ent-
wicklungen pragten die vergangenen zwei
Jahre und hinterlassen bleibende Eindrlcke.
Unmittelbar nach Beginn meiner Tatigkeit

im August 2015 nahm die Zahl der nach
Deutschland gefliichteten Personen stark zu,
was sich auch in Baden-Wirttemberg nach-
haltig auswirkte.

In kiirzester Zeit mussten UnterkUnfte fur eine
Vielzahl von Menschen aus verschiedenen

Landern gefunden, Logistik und Betreuung
konzipiert und bereitgestellt sowie die medizi-
nische Versorgung sichergestellt werden.
Eine Vielzahl von Behorden, 6ffentlicher und
privater Stellen, Hilfsorganisationen, Firmen
und insbesondere eine grofe Zahl ehrenamt-
lich engagierter Burgerinnen und Birger tru-
gen dazu bei, dass diese groRen Herausfor-
derungen bewaltigt und eine den gebotenen
Standards in unserem Land entsprechende
Unterbringung und Versorgung aufgebaut und
ermdglicht werden konnte.

Inzwischen verblassen diese pragenden
Bilder und Eindriicke aus dem Herbst 2015
wieder und wir stellen heute, bei deutlich
niedrigeren Zugangszahlen, eine gut or-
ganisierte Infrastruktur bei den Erstauf-
nahmeeinrichtungen des Landes fest. Als
Ombudsperson habe ich nahezu alle Landes-
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erstaufnahmeeinrichtungen besucht und
konnte mir einen Eindruck von der vorhan-
denen Infrastruktur, den organisatorischen
Ablaufen sowie den Belangen und Problemen
der in den Erstaufnahmeeinrichtungen unter-
gebrachten Personen verschaffen. Wichtig
war auch,die Probleme der vor Ort tatigen
Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Bur-
gerinnen und Blrger kennenzulernen.

Trotz aller Bemihungen und Anstrengungen
gab es auch in den Einrichtungen, insbeson-
dere im Herbst/Winter 2015, Unzulanglich-
keiten, die jedoch mit der damaligen sehr
dynamischen Entwicklung bei den Zugangs-
zahlen und der erforderlichen Schnelligkeit
beim Aufbau der Infrastruktur erklarbar sind.
Schwerwiegende Defizite stellte ich wahrend
meiner Tatigkeit nicht fest.

Tatigkeitsbericht 2016-2017

Ich halte es in der Riickschau meiner Tatig-
keit fur angezeigt, den in den Einrichtungen
tatigen Beschaftigten fir ihr Engagement

fur die gefliichteten Personen zu danken.
Darlber hinaus zeigten ehrenamtlich tatige
Blrgerinnen und Burger vorbildliches Enga-
gement, ohne das sicher Vieles nicht mdglich
gewesen oder gelungen ware. Auf dieses
Blrgerengagement dirfen wir stolz sein.

o ol

Karl-Heinz Wolfsturm

Ombudsperson fiir Flichtlingserstaufnahme
in Baden-Wurttemberg
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Die Ombudsstelle fiir

Fliichtlingserstaufnahme
in Baden-Wiirttemberg



B Die Ombudsstelle im Uberblick

Unsere Aufgaben

Die Ombudsperson setzt sich ein fiir Die Ombudsperson ist:
Belange von: * neutral
*  Fluchtlingen * unabhangig von Weisungen
*  Ehrenamtlichen « und entscheidet selbst tber die
+ Mitarbeitern von Organisationen, Befassung mit Einzelfallen
Institutionen und zustandigen Behorden
* Nachbarn und Anliegern von Sie handelt hierbei:
Erstaufnahmeeinrichtungen * informell und koordinierend
» ist ausschlieBlich beratend téatig
In Fragen der: + Die Ombudsperson hat weder eine
*  Unterbringung behdrdliche Entscheidungskompetenz
*  Versorgung und noch eine Weisungsbefugnis gegeniiber
*  Betreuung von Fluchtlingen in den Behorden oder ehrenamtlichen Helfern

Erstaufnahmeeinrichtungen
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Am 17. Marz 2015 beschloss der Ministerrat
des Landes Baden-Wirttemberg die Ein-
richtung einer unabhangigen, beim Ministe-
rium fir Integration angesiedelten, Ombuds-
stelle mit vorlaufiger Befristung bis zum

31. Juli 2019.

Als ehrenamtliche Ombudsperson wurde

vom Ministerrat am 30. Juni 2015 auf Vor-
schlag der Staatsratin fiir Zivilgesellschaft

und Burgerbeteiligung der ehemalige Leiter
der Polizeidirektion Friedrichshafen, Leitender
Kriminaldirektor a.D. Karl-Heinz Wolfsturm,
mit Wirkung vom 1. August 2015 flr die
Dauer von zwei Jahren berufen.

Die ehrenamtliche Tatigkeit wurde durch eine
ebenfalls beim Ministerium fur Integration neu
eingerichtete Geschéftsstelle mit zwei haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen unterstitzt.

Zusatzlich wurden bei den Regierungs-
prasidien Freiburg, Karlsruhe, Stuttgart und
Tabingen jeweils eine ehrenamtlich tatige

I Die Einrichtung der Ombudsstelle

Ansprechperson bestellt. Die Ansprech-
personen arbeiten der Ombudsperson zu und
handeln in deren Auftrag.

Seit dem 1. Juli 2016 ist die Ombudsstelle mit
ihren Mitarbeiterinnen beim Ministerium fiir
Inneres, Digitalisierung und Migration ange-
siedelt.
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I Die Aufgaben der Ombudsstelle

Die Ombudsstelle ist Ansprech-, Mittler- und
Unterstiitzungsstelle fir Fllichtlinge und
ehrenamtlich engagierte Burger in Fragen der
Unterbringung, Versorgung und Betreuung
von Flichtlingen in den Erstaufnahmeeinrich-
tungen des Landes Baden-Wurttemberg.
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Des Weiteren kénnen Organisationen, Institu-
tionen und zustandige Behorden sowie deren
Mitarbeiter ebenfalls Anliegen vorbringen. Die
Ombudsstelle kann zudem bei Belangen von
Nachbarn und Anliegern von Erstaufnahme-
einrichtungen tatig werden.

INFO
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I Die Stellung der Ombudsperson

Die Ombudsperson ist neutral, unabhangig
von Weisungen und entscheidet selbst tiber
die Befassung mit Einzelfallen. Sie ist aus-
schlieB3lich beratend tatig und hat weder eine
behdrdliche Entscheidungskompetenz noch
eine Weisungsbefugnis gegentiber Behérden
oder ehrenamtlichen Helfern. Sie handelt
informell, koordinierend und vermittelnd. Die
Kommunikation auf Verwaltungsseite erfolgt
direkt mit den unmittelbar zustandigen Stellen
und Behorden.
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I Die Geschiftsstelle

Die ehrenamtliche Tatigkeit der Ombudsper-
son wird durch zwei hauptamtliche Mitarbei-
terinnen in der Geschaftsstelle der Ombuds-
person unterstitzt, die beim Ministerium fir
Inneres, Digitalisierung und Migration Baden-
Wirttemberg angesiedelt ist.

Ramona Rid
Sie erreichen die Geschaftsstelle unter:

Geschiftsstelle der Ombudsperson fiir
Fliichtlingserstaufnahme

Ministerium fur Inneres, Digitalisierung und
Migration Baden-Wdarttemberg

Willy-Brandt-Stralie 41
70173 Stuttgart
Heidrun Wérner
Telefon: +49 711 279 4479

E-Mail: ombudsmann@im.bwl.de

Internet: www.im.baden-wuerttemberg.de
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W Die Ansprechpersonen der Ombudsperson fiir

Fliichtlingserstaufnahme bei den Regierungsprisidien

12

Die Ombudsperson wird durch jeweils eine
ehrenamtlich tatige Ansprechperson bei den
vier baden-wurttembergischen Regierungs-
prasidien in Freiburg, Karlsruhe, Tubingen
und Stuttgart unterstitzt. Die Ansprechperso-
nen werden von den Regierungsprasidien er-
nannt, handeln im Auftrag der Ombudsperson
und werden fur diese in den Erstaufnahme-
einrichtungen des jeweiligen Regierungs-
bezirks tatig.

Am 1. September 2015 wurde Herr Martin
Klawitter (Erster Kriminalhauptkommissar
a.D.) vom Regierungsprasidium Tubingen als
Ansprechperson bestellt.

Das Regierungsprasidium Karlsruhe bestellte
am 16. November 2015 Herrn Dr. Hubert
Lang (Botschafter a.D.) und

das Regierungsprasidium Stuttgart am

23. November 2015 Frau Susanne Loéffler
(Zahnarztin) zur Ansprechperson im jeweili-
gen Regierungsbezirk.

Fur den Bereich des Regierungsprasidiums
Freiburg erfolgte am 25. Februar 2016 die
Bestellung von Frau Meral Griinder (Ge-
schéaftsflhrerin).

Die Ansprechpersonen nahmen an den o.g.
Terminen ihre ehrenamtliche Tatigkeit auf.
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Regierungsprasidium
Karlsruhe:
Dr. Hubert Lang

Regierungsp
Freiburg:
Meral Gru
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Das Jahr 2016/2017
in Zahlen



Erfasste Anfragen

I Die Tétigkeit der Ombudsstelle im Berichtsjahr 2016/2017
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| Tatigkeiten der Ombudsstelle fiir Flichtlingserstaufnahme

An die Ombudsstelle wurden im Berichtsjahr
2016/2017 eine Vielzahl unterschiedlicher An-
fragen von Burgern, Flichtlingen sowie Insti-
tutionen und Organisationen herangetragen.
AuRerdem waren die Ombudsperson und die
Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle bei zahl-
reichen Veranstaltungen und Fachtagungen
prasent und brachten dort ihre Erfahrungen
und Kenntnisse aus der Ombudstatigkeit ein.

Bei verschiedenen Veranstaltungen war die
Ombudsperson als Referent angefragt und
konnte im Rahmen des Vortrages Impulse

setzen, aber auch Problembereiche aufzei-
gen. Im Berichtsjahr interessierten sich, wie
schon im Vorjahr, auch mehrere Medien flr
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die Arbeit und Erfahrungen der Ombudsstelle.
In Gesprachen mit Behdrden, Organisatio-
nen und Institutionen wurden verschiedene
Sachverhalte erértert und nach gemeinsa-
men Loésungen fir die, bei der Ombudsstel-
le bekanntgewordenen, Sachverhalte und
klarungsbedurftigen Fragen gesucht.

In den nachfolgenden Abschnitten erfolgt eine
Ubersicht und Darstellung der Tatigkeiten und
Aufgabenwahrnehmung. Die dargestellten
Fallbeispiele beschreiben reale Sachverhal-
te, die durch die Ombudsstelle bearbeitet
wurden.

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme
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I Anfragen an die Ombudsstelle

16

Im Berichtsjahr wurden 69 Anfragen telefo-
nisch, per E-Mail oder Post an die Ombuds-
stelle gerichtet. Auf diesen Wegen kontaktier-
ten Mitarbeiter von Behorden, Institutionen

und Organisationen 39 Mal die Ombudsstelle.

Ehrenamtlich engagierte Personen stellten
21 Anfragen. Anwohner und Birger brachten
6 Anliegen vor. In drei Fallen wandten sich
Fluchtlinge unmittelbar an die Ombudsstelle.
Diese geringe Anzahl von direkt Gbermittelten
Anliegen entspricht allerdings bei Weitem
nicht der tatsachlichen Anzahl von Kontakten
und Anliegen geflichteter Personen mit der
Ombudsstelle. Wie schon im letzten Berichts-
jahr fand eine Vielzahl von Kontakten mit,

in den Erstaufnahmeeinrichtungen unterge-
brachten, gefliichteten Personen bei Infor-
mationsbesuchen der Ombudsperson in den
Einrichtungen im Rahmen von Gesprachen
und direkten Begegnungen statt.

In den Gesprachen wurden Anliegen vorge-
bracht und Fragen zu verschiedenen Berei-
chen gestellt. Auch bei Diskussionsrunden
der Ombudsperson mit Flichtlingen in einer
Erstaufnahmeeinrichtung wurden Fragen
und Anliegen unmittelbar von den betroffe-
nen Personen vorgebracht. In den meisten
Fallen war eine Kommunikation in englischer
Sprache erforderlich und mdglich. In einigen
Fallen musste auf Dolmetscher oder andere
Personen mit Fremdsprachenkenntnissen

zurlckgegriffen werden, die fir Arabisch spre-
chende Personen Ubersetzten. Diese Vor-
gehensweise hat sich bewahrt, da hierdurch
sprachliche Barrieren fir eine Kontaktauf-
nahme mit der Ombudsperson liberwunden
werden konnten.

In den zurlckliegenden Monaten machten
sich auch bei den Gesprachen mit Flichtlin-
gen in den Erstaufnahmeeinrichtungen die
allgemein festzustellenden Veranderungen
bei den Herkunftslandern bemerkbar. Waren
im Vorjahreszeitraum mehrheitlich Kontak-

te mit Arabisch und gegebenenfalls auch
Englisch sprechenden gefliichteten Personen
in der Mehrzahl, kam es in den zurlickliegen-
den Monaten bei den Informationsbesuchen
zunehmend auch zu Gesprachen mit Franzo-
sisch sprechenden Fluchtlingen aus afrikani-
schen Herkunftslandern (einschl. Nordafrika).

Wahrend sich im Berichtsjahr 2015/2016
gefliichtete Personen insbesondere wegen
ausstehender Registrierung, Gesundheits-
untersuchungen oder der Asylantragstellung
an die Ombudsstelle wandten, standen im
aktuellen Berichtsjahr Anfragen zur langen
Verweildauer in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen, die Verlegung in die Landkreise, ausste-
hende Anhérungstermine beim Bundesamt
fur Migration und Fluchtlinge (BAMF), sowie
Anliegen zur Zusammenfuhrung mit, sich

Tatigkeitsbericht 2016-2017  Ombudsstelle fur Flichtlingserstaufnahme



bereits in Deutschland aufhaltenden, Fami-
lienangehdrigen im Vordergrund. In einigen
Fallen konnten entsprechende Fragen und
Anliegen von der Ombudsperson und den
Mitarbeiterinnen der Geschéaftsstelle unmittel-
bar vor Ort im direkten Gesprach geklart und
beantwortet werden, andere Sachverhalte
erforderten mitunter umfassende Abklarungen
und Nachfragen bei verschiedenen Stellen.

Positiv wird von der Ombudsstelle ver-

merkt, dass im Gegensatz zum Berichtsjahr
2015/2016 nur noch sehr wenige Anliegen
und Beschwerden im Zusammenhang mit der
Unterbringung, Essens- und Taschengeld-
ausgabe bei der Ombudsstelle vorgebracht
wurden — ein Zeichen, dass in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen in den zurlckliegenden
Monaten strukturelle und logistische Ablaufe
weiterentwickelt und optimiert wurden.

Ehrenamtlich engagierte Personen wand-
ten sich in mehreren Fallen im Namen ihrer
»Schitzlinge” an die Ombudsstelle. Auch
Organisationen, Institutionen und Behdrden
setzten sich fur konkrete Belange von Flicht-
lingen ein und kontaktierten die Ombuds-
stelle. Eine besondere Bedeutung misst die
Ombudsperson den Gesprachen mit den Mit-
arbeitern der Sozial- und Verfahrensberatung
zu. Aus diesen Kontakten und Gesprachen
wurden in mehreren Fallen Problemsachver-
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halte bekannt, die sich auf wichtige Belange
geflichteter Personen wie beispielsweise
Verlegungsprobleme bei Flichtlingen mit Be-
hinderung, medizinische Behandlung und die
sehr lange Verweildauer in den Einrichtungen
bezogen. Einige Sachverhalte sind ausfihr-
lich als ,Fallbeispiel“ beschrieben.

Neben den in den Einrichtungen tatigen Orga-
nisationen kontaktierten auch Beratungsstel-
len aufierhalb der Erstaufnahmeeinrichtungen
die Ombudsstelle mit Fragen und Anliegen
geflichteter Personen.

Ehrenamtlich engagierte Birger wandten
sich, wie bereits erwahnt, hauptsachlich mit
Belangen von Geflichteten an die Ombuds-
stelle. Wie im Vorjahr waren Fragen und
Anliegen in Bezug auf die Wartezeit bis zur
Asylantragstellung bzw. die ausstehende
Anhdrung beim Bundesamt fiir Migration und
Flichtlinge Anlass fiir ihre Anfragen. Insbe-
sondere bezogen sich diese auf ,Altfalle*
von gefliichteten Personen, die nach langer
Wartezeit von weit Uber einem Jahr noch
immer keinen Anhdrungstermin beim Bun-
desamt fir Migration und Flichtlinge erhalten
hatten. Die zeitlichen Verfahrensablaufe der
Bundesbehorde fiihrten zu viel Kritik, wobei
auch Frustration erkennbar wurde. Die im
Vorjahr seitens ehrenamtlich engagierter
Burger thematisierten Kommunikations-

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme
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probleme im Bereich der Zusammenarbeit
mit anderen Stellen innerhalb der Einrichtun-
gen waren in diesem Berichtsjahr nicht mehr
Gegenstand von Anfragen und Beschwer-
den. Die 2015/2016 wiederholt vorgebrachte
Kritik Gber Kommunikationsdefizite in einigen
Einrichtungen wurden offensichtlich durch
die Einflhrung und Ernennung von Ehren-
amtskoordinatoren in den Erstaufnahmeein-
richtungen ausgeraumt.

Bei Anliegen von Birgern und Anwohnern
waren, wie im Vorjahr, Verhaltensweisen und
Auffalligkeiten der Bewohner von Erstauf-
nahmeeinrichtungen Anlass die Ombudsstelle
zu kontaktieren. Mit Unterstltzung des ortli-
chen Integrationsbeauftragten und des Street-
workers vor Ort konnten in einigen Fallen
pragmatische Lésungen gefunden werden.
Soweit die Anfragen Hinweise mit sicherheits-
relevanten oder gegebenenfalls strafbaren
Hintergrund enthielten, erfolgte eine Kon-
taktaufnahme und Kontaktvermittiung mit der
zustandigen Polizeidienststelle. Insgesamt
wurden im Berichtszeitraum jedoch deutlich
weniger Anfragen und Anliegen mit Bezug auf
Sicherheitsfragen und Hinweisen auf straf-
bare Verhaltensweisen als im Vorjahr an die
Ombudsstelle gerichtet.

Weitere Fragen und Anliegen von Birgern be-
zogen sich auf Unterstitzungsmadglichkeiten

und Engagements in der Flichtlingsarbeit
und Mitarbeit bei der Integration. Hier konn-
ten Fragen rasch durch Weiterleitung an in
Frage kommende Organisationen oder durch
entsprechende Auskiinfte seitens der Om-
budsstelle beantwortet werden.

Wie bereits im Vorjahr, allerdings in gerin-
gerer Anzahl, gingen im Berichtszeitraum
Anfragen von Medienvertretern regionaler
und uberregionaler Printmedien sowie von
Radiosendern ein. In mehreren Interviews
stand die Einschatzung der Ombudsperson
zu aktuellen Themen wie beispielsweise

zur gesonderten Unterbringung besonders
Schutzbedirftiger (allein reisende Frauen,
Menschen mit Behinderung u.a.), die Stand-
ortkonzeption des Landes fir die Erstaufnah-
me und die Erfahrungen aus der Tatigkeit als
Ombudsperson im Fokus.
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Anfragen im Berichtsjahr 2016/2017

Die aufgefuhrte Statistik stellt
nur die erfassten Anfragen
dar, die die Ombudsstelle
telefonisch, per Email oder
Post erreichten.

Eine Vielzahl von unmittelba-
ren Kontakten z.B. im direk-
ten Gesprach mit Flichtlin-
gen und Mitarbeitern in den
Erstaufnahmeeinrichtungen
wurden nicht statistisch
erfasst.

Mitarbeiter von
Institutionen,
Organisationen,
Behorden

39
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Ehrenamtliche

Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme



DN Vortrige, Buirgergespriche, Fachaustausch mit Institutionen,

Organisationen und Beho6rden

ﬂ]f"ﬁ. Akademie Landlicher Raum
Baden-Wiirttemberg

20
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Die Ombudsperson und in seiner Vertretung
die Mitarbeiterinnen der Ombudsstelle waren
bei insgesamt 30 Fachveranstaltungen,
Tagungen und Gesprachen mit Institutionen,
Organisationen und Behérden mit ihrem
Erfahrungswissen gefragt - und dies lber die
Grenzen Baden-Wirttembergs hinaus.

Die Erfahrungen aus der Tatigkeit als Om-
budsperson konnten beispielsweise bei einer
Arbeitstagung des Diakonischen Werks
Berlin-Brandenburg-schlesische Oberlausitz
e.V. zur Thematik ,Beschwerdemanage-
ment in Flichtlingsunterkiinften® eingebracht
werden. Bei dieser Veranstaltung wurden
landerubergreifende Modelle und Lésungs-
ansatze vorgestellt, diskutiert und neue
Ansatze erarbeitet. Karl-Heinz Wolfsturm
stellte in Brandenburg bei der Arbeitstagung
das ,Modell Baden-Wiurttemberg“ mit den
Aufgaben und Zielen der Ombudsstelle vor,
die beispielsweise Anliegen und Konflikte
verschiedener Zielgruppen durch Information,
Beratung und Moderation aufgreift. Baden-
Wiirttemberg hat mit der neutralen und un-
abhangigen Ombudsstelle einen neuen Weg
beschritten, der inzwischen auch in einem
weiteren Bundesland (Freie und Hansestadt
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Hamburg) in &hnlicher Weise aufgegriffen
wurde.

Ihre Erfahrungen und Kenntnisse konnte die
Ombudsstelle auch bei der Regionalkonfe-
renz der ,Initiative zum Schutz von Frauen
und Kindern in Flichtlingsunterkiinften® ein-
bringen. Bei dieser Fachveranstaltung stand
die Umsetzung der vom Bundesfamilien-
ministerium (BMFSFJ) und UNICEF gemein-
sam mit einem breiten Netzwerk von Partnern
entwickelten ,Mindeststandards zum Schutz
von Kindern, Jugendlichen und Frauen in
Flichtlingsunterkiinften” im Mittelpunkt.

Die aus den Besuchen der Erstaufnahmeein-
richtungen und einer Vielzahl von Kontakten
und Gesprachen mit gefliichteten Personen
resultierenden Kenntnisse der Ombudsstelle
vermittelten realistische Eindrticke Uber die
bereits zum Schutz von Frauen und Kindern
in den Landeserstaufnahmeeinrichtungen
ergriffenen MaRnahmen. Aufderdem konnten
Anregungen eingebracht werden, welche
weiteren Schritte und MalRnahmen nach Ein-
schatzung der Ombudsperson in Erwagung
gezogen werden sollten.

Tatigkeitsbericht 2016-2017

RegelmaRig nahmen Vertreter der Ombuds-
stelle an den vom Landesfrauenrat initiier-
ten Vernetzungstreffen ehrenamtlicher und
hauptamtlicher Akteurinnen zur Unterstitzung
geflichteter Frauen teil. Diese Treffen er-
moglichten einen regen Austausch u.a. mit
Vertreterinnen des Fraueninformationszen-
trums (F1Z), Amnesty International oder des
Flichtlingsrats. Durch die erdrterten Themen
wurde die Ombudsstelle fiir die spezifischen
Belange geflichteter Frauen sensibilisiert
und richtete bei Informationsbesuchen in den
Landeserstaufnahmeeinrichtungen ein beson-
deres Augenmerk auf deren Unterbringung
und Versorgung.

Desweiteren nahm die Ombudsperson an
mehreren Veranstaltungen und Tagungen
verschiedener Organisationen und Verbande
teil und berichtete im Rahmen von Vortragen
Uber die Aufgaben der Ombudsstelle sowie
Erfahrungen aus der Ombudstatigkeit.
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Im Berichtszeitraum hat die Ombudsperson
fur Flichtlingserstaufnahme, Karl-Heinz
Wolfsturm, mit seinen Mitarbeiterinnen der
Ombudsstelle zwolf Informationsbesuche in
den Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes
durchgefuhrt. Dabei wurden einige Erstauf-
nahmeeinrichtungen auch mehrmals besucht.
Die Besuche vermittelten einen personlichen
Eindruck und Uberblick Uber die Gegebenhei-
ten und Aufenthaltssituation der gefliichteten
Bewohner. Ein wichtiges Ziel dieser Informa-
tionsbesuche stellte der unmittelbare Kontakt
und direkte Austausch mit Asylbewerbern
sowie den haupt- und ehrenamtlich tatigen
Mitarbeitern der Einrichtung dar.

Soweit mdglich begleitete die Ansprech-
person des jeweiligen Regierungsbezirks

die Ombudsperson bei den Besuchen. Die
Gesprache sowie der Informations- und Mei-
nungsaustausch mit den in den Einrichtungen
tatigen Behorden, Organisationen und Unter-
nehmen sowie der Sozial- und Verfahrensbe-
ratung (SuV) ermoglichten der Ombudsstelle

eine objektive Einschatzung sowohl zur
Alltagssituation, wie auch Gber grundsatzliche
Themen- und Problembereiche.

In Gesprachen mit den einzelnen Stellen und
Organisationen sowie gemeinsamen Be-
sprechungen konnten Probleme unmittelbar
angesprochen und Losungsmaoglichkeiten
erortert werden. Die bei den Informations-
besuchen festgestellten Gegebenheiten und
gewonnenen Eindricke ermdglichten eine
objektive Bewertung und Einschatzung der an
die Ombudsstelle herangetragenen Sachver-
halte und Anliegen.

Die personlichen Begegnungen vor Ort fiihr-
ten inzwischen auch zu verfestigten Kontak-
ten und Netzwerken, die bereits mehrfach zur
raschen und effektiven Klarung von Sachver-
halten und Anliegen beitrugen. Wiederholt
haben sich diese Netzwerke als besonders
wichtig und bedeutsam in Fallen mit besonde-
rer Dringlichkeit herausgestellt, da rasch und
situationsgerecht reagiert werden konnte.
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Besuchte Erstaufnahmeeinrichtungen
August 2016 - Ende Juli 2017:

AZ = Ankunftszentrum
EA = Erstaufnahmeeinrichtung
LEA = Landeserstaufnahmeeinrichtung

. besucht

(teilweise mehrfach)

. nicht besucht

Regierungsbezirk
Stuttgart

Regierungsbezirk
Karlsruhe

Regierungsbezirk
Tiibingen

Regierungsbezirk
Freiburg
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Gesprache mit der Sozial- und Verfahrens-
beratung (SuV) zeigten, dass im Vergleich
zum Vorjahr weniger die Unterbringungs-
und Verpflegungssituation Gegenstand von
Beschwerden und Anliegen der Flichtlinge
bei den dortigen Beratungsgesprachen wa-
ren, sondern die lange Verweildauer in den
Erstaufnahmeeinrichtungen sowie insbe-
sondere bei anerkannten Flichtlingen deren
ausstehende Verlegung in die Landkreise.
Bewohner, die einen Ablehnungsbescheid
vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
erhalten hatten, suchten ebenfalls vermehrt
Hilfe bei der Sozial- und Verfahrensberatung.

Durch die langere Verweildauer nahm die
Inanspruchnahme der Mitarbeiter in der SuV
zu, wobei auch zeitintensive neue Aufgaben,
wie beispielsweise Klarung und Regelung des
Schulbesuches von schulpflichtigen Kindern
hinzukamen. Trotz der riicklaufigen Zugangs-
und Belegungszahlen in den Erstaufnahme-
einrichtungen reduzierte sich der Zeit- und
Beratungsaufwand deshalb nicht gleicher-
malden.

Themen, die Bewohner und Mitarbeiter der
Erstaufnahmeeinrichtungen im Berichtsjahr
in groflerem Umfang beschaftigten, waren
die lange Verweildauer in der Einrichtung,
Konfliktsituationen der Bewohner sowie die
verzdgerte Verlegung in die Landkreise. Fir

Tatigkeitsbericht 2016-2017

Beschaftigte in tangierten Erstaufnahme-
standorten hatten auch Fragen zur Zukunft
und dem Weiterbetrieb der jeweiligen Erst-
aufnahmeeinrichtung sowie der damit einher-
gehenden Auswirkungen fir die personliche
Situation Relevanz. Trotz dieser belastenden
Situation war in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen, die in Kiirze geschlossen werden sollen,
bei den Mitarbeitern nach wie vor hohes
Engagement feststellbar.

Als schwierig und aufgrund der Gegebenhei-
ten auch insbesondere fur die Mitarbeiter der
Sozial- und Verfahrensberatung, durchaus
auch personlich belastend, gestaltete sich

in mehreren Fallen die Verlegung von Men-
schen mit Behinderung in Landkreise. In den
entsprechenden Fallbeispielen wird diese
Problematik verdeutlicht.

Bei dieser Thematik sieht die Ombudsperson
Handlungsbedarf auf Landesebene, um die
gegenwartigen Probleme bei Verlegungen
von Menschen mit Behinderung in die Land-
kreise mdglichst rasch zu reduzieren und die
Verfahrens- und Verlegungssablaufe zeitnah
zu optimieren.

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme
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I Ticigkeit der Ansprech-
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personen bei den Regierungs-
prisidien

Die vier Ansprechpersonen der Ombuds-
person fir Flichtlingserstaufnahme bei

den Regierungsprasidien unterstitzten die
Tatigkeit der Ombudsperson und waren fir
eine gemeinsame erfolgreiche Wahrnehmung
der Ombudsaufgaben unverzichtbar. Die
regionale Nahe zu den jeweiligen Landes-
erstaufnahmeeinrichtungen im Regierungs-
bezirk ermoglichte regelmafige Besuche,
aber auch bedarfsorientiert schnelles Agieren
vor Ort. Die mehrfachen Besuche in den
Erstaufnahmeeinrichtungen sowie teilweise
lokalen Vernetzungen der Ansprechpersonen
gestatteten aktuelle Einblicke in die ortlichen
Gegebenheiten. Durch die unterschiedliche
Anzahl und Entfernungen der im jeweiligen
Regierungsbezirk vorhandenen Erstaufnah-
meeinrichtungen sowie den lokalen Gege-
benheiten bildeten sich bei den Ansprech-
personen unterschiedliche Schwerpunkte bei
der Aufgabenwahrnehmung. In einem Regie-
rungsbezirk beteiligte sich die Ansprechper-
son intensiv an Blrgerdialogen und moderier-
te einen ,Anwohnerrat®. Dies fuhrte zu einer

schnellen Bekanntheit der Ansprechperson in
der Region, was wiederum zu direkten Anfra-
gen und Einladungen zu Vortragen fiihrte. In

einem anderen Regierungsbezirk erforderte

die deutlich hdhere Anzahl der Erstaufnahme-
einrichtungen einen erheblichen Zeitaufwand,
um diese zu erreichen und vor Ort zu agieren.

Mit Hilfe der Ansprechpersonen konnten ver-
schiedene Belange und Probleme schnell und
pragmatisch geldst werden. Beispielsweise
war bei einer Asylbewerberin die Verlegung

in einen Landkreis auf den Geburtstermin

des Kindes festgelegt. Die Ansprechperson
konnte in diesem Fall rasch vor Ort agieren
und in Zusammenarbeit mit der Leitung der
Erstaufnahmeeinrichtung den Verlegungs-
termin neu regeln.

Ein besonderes und wichtiges Kriterium

stellt die rasche Reaktionsmaoglichkeit der
Ansprechpersonen im jeweiligen Regierungs-
bezirk dar. Die regionale Tatigkeit der An-
sprechpersonen ermdglichte zusammen mit
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eigenen Feststellungen und Wahrnehmungen
der Ombudsperson eine aktuelle Ubersicht
und Einschatzung uber die Gegebenheiten
und Ablaufe in den Erstaufnahmeeinrichtun-
gen. Die Zusammenarbeit mit den regionalen
Ansprechpersonen der Ombudsperson in
den Regierungsbezirken hat sich auch im
Berichtsjahr 2016/2017 als unverzichtbar
herausgestellt und bewahrt.

Tatigkeitsbericht 2016-2017
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I [allbeispiele
Fliichtlinge mit Behinderung

Die Situation und Lebensumstande von
behinderten gefliichteten Personen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen des Landes
beschéaftigte die Ombudsstelle im Berichtsjahr
in besonderem Maf3e. Wahrend im Vorjahr
Fragen und Antradge im Zusammenhang mit
der Versorgung von Fllchtlingen mit Behin-
derung in der Erstaufnahme im Vordergrund
standen, nahm die Verlegung dieser Perso-
nengruppe in die Landkreise in diesem Jahr
breiten Raum ein.

Die Verlegung gestaltete sich in mehreren
Fallen schwierig. Ursachlich war, dass es
haufig an geeignetem Wohnraum in den Auf-
nahmelandkreisen und -kommunen mangelte.
Die Folge war eine uberdurchschnittlich lange
Verweildauer von Flichtlingen mit Behinde-
rung in den Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes. Hinzu kam, dass der Informations-
fluss von abgebender und aufnehmender
Einrichtung/Behoérde mitunter lickenhaft war
— ein Bereich der verbesserungsbedurftig
erscheint!

28 Tatigkeitsbericht 2016-2017  Ombudsstelle fiir Fliichtlingserstaufnahme



Ein schwerbehinderter, minder-
jahriger Junge im Alter von 17
Jahren, kam mit seiner Mutter
und Geschwistern (u.a. ebenfalls
mit Behinderungen) aus dem
Irak nach Deutschland. Aufgrund
seines gesundheitlichen Zu-
stands mit erheblicher Pflegebe-
dirftigkeit war den Mitarbeitern
der Erstaufnahmeeinrichtung
eine Versorgung und Betreuung
nicht mdéglich. Um kurzfristig
eine angemessene Versorgung
sicherzustellen, wurde er in einer
nahe gelegenen Kinder- und
Jugendpsychiatrie stationar
aufgenommen, obgleich keine
psychiatrische Erkrankung vor-
lag. Es war allerdings die einzige
Méglichkeit der Notfallaufnah-
me. Da aktuell keine seiner
Behinderung entsprechende
Einrichtung zur Verfiigung stand
war diese Losung als kurzfristige
Ubergangslésung vorgesehen,
bis eine geeignete Betreuungs-
maoglichkeit gefunden werden
konnte. Die Mutter des Jungen
wurde zwischenzeitlich in einen
Landkreis in Nordbaden verlegt,
woraufhin auch der Junge dem
Landkreis zugewiesen werden
sollte. Aus letztlich nicht konkret
erklarbaren Griinden wurde die

Aufnahme des Jungen vom vor-
gesehenen Landkreis abgelehnt,
wodurch die Kostentragerschaft
flir seine Versorgung bis auf
weiteres ungeklart blieb. Dies
wiederum flhrte zu einer erheb-
lichen Verzégerung, da aufgrund
der ungeklarten Kostentrager-
schaft keine geeignete Einrich-
tung bereit war den Jungen
aufzunehmen.

Die langwierigen Verzégerungen
stellten die bisherige stationare
Einrichtung, die ihn auf ,Basis
der guten Zusammenarbeit und
Unterstiitzung der Erstaufnah-
meeinrichtung“ als Notfalllésung
aufgenommen hatte, vor um-
fangreiche Schwierigkeiten. Die
Versorgung des Jungen erfor-
derte hohen Personalaufwand
und fiihrte zu einer langfristigen
Belegung des Betreuungsplat-
zes in dieser Einrichtung. Au-
Rerdem konnte die Einrichtung
im Rahmen ihrer Ausrichtung
nur bedingt seine (begrenzte)
Méoglichkeiten stabilisieren und
fordern. Fur die Mitarbeiter der
Sozial- und Verfahrensberatung
in der zustandigen Erstaufnah-
meeinrichtung war dieser Fall mit
monatelangem hohem Arbeits-

und Zeitaufwand verbunden, da
sie sich mit groRem Engagement
und personlichem Einsatz um
eine geeignete Unterbringung
und viele weitere damit verbun-
denen Probleme kiimmerten.

Die Ombudsstelle wurde bei
einem Informationsbesuch in der
tangierten Erstaufnahmeeinrich-
tung auf die Situation aufmerk-
sam gemacht und sicherte

ihre Unterstitzung in diesem
unrihmlichen Sachverhalt zu.

Durch umfangreiche Abkla-
rungen, Nachforschungen und
mehrfache Anfragen zum Sach-
stand und weiteren Vorgehen bei
zustandigen Stellen konnte im
Zusammenwirken mit mehreren
beteiligten Stellen eine geeig-
nete Losung gefunden werden.
Heute lebt der Junge in einer
Einrichtung, die seiner Behin-
derung entspricht und hat dank
der Férderung dort deutliche
Fortschritte in seiner Entwick-
lung gemacht.

FALLBEISPIEL
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Frau A.*, die sich nur im Roll-
stuhl fortbewegen kann, kam
mit Ihrem Ehemann aus Syrien
nach Deutschland und wurde in
einer Erstaufnahmeeinrichtung
des Landes untergebracht. Bald
wurde ihnen der Flichtlingssta-
tus zuerkannt. Die Verlegung in
einen Landkreis in Baden-Wiirt-
temberg gestaltete sich jedoch
schwierig. Dieser Umstand
wurde der Ombudsstelle bei
einem Informationsbesuch in der
zustandigen Erstaufnahmeein-
richtung bekannt.

Bei den Nachforschungen und

Abklarungen wurde festgestellt,
dass laut Mitteilung des zur Auf-
nahme bestimmten Landkreises

* Name geandert

dort keine behindertengerech-
ten Unterkinfte zur Verfuigung
stiinden. Erst nach langerer
Zeitdauer erfolgte seitens des
Landkreises eine positive Nach-
richt Gber eine verfiigbare und
geeignete Wohnung. Bei den
folgenden Detailabsprachen der
Erstaufnahmeeinrichtung mit
dem aufnehmenden Landkreis
stellte sich jedoch heraus, dass
die Wohnung nicht furr Rollstuhl-
fahrer geeignet war!

Das Ehepaar konnte letztlich
dank der guten Kontakte der
Einrichtungsleitung zum flr den
Standort der Erstaufnahmeein-
richtung zustandigen Landkreis
in eine dortige Kreisgemeinde
verlegt werden. Der Landkreis
war zur Aufnahme nicht ver-
pflichtet. Wie sich herausstellte,
engagierte sich der Landkreis
mehrfach auch in der Unterbrin-
gung aus der Erstaufnahme-
einrichtung und trug hierdurch
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zu schnellen Lésungen bei. Die
Ombudsstelle begrift diese Ver-
haltensweise ausdriicklich, da
hierdurch weitere Belastungen
betroffener Fliichtlinge abgemil-
dert oder reduziert werden.




L

Im Dezember 2016 wurde ein
Madchen mit mehreren kom-
plexen und lebensbedrohlichen
Fehlbildungen (ohne Speise-
rohre und ohne Darmausgang)
geboren. Nachdem die Speise-
réhre rekonstruiert und ein
kiinstlicher Darmausgang am
Bauch eingesetzt wurden, erteil-
te die zustandige Behorde keine
Kosteniibernahme fir die weite-
ren notwendigen Operationen.

Die Ombudsstelle erlangte von
diesem Sachverhalt ebenfalls
bei einem Informationsbesuch,
in der fir die Unterbringung der
Familie zustéandigen Aufnahme-
einrichtung, Kenntnis und griff
den Fall auf.

Im Rahmen der eingeleiteten Ab-
klarungen wurde bekannt, dass
ein Arztbrief der zustéandigen
Behorde nicht vorlag, der jedoch
dringend erforderlich fir die wei-
tere Beurteilung des Falls war.

Dies konnte umgehend geklart
und der Befund anschlieRend
von der zustandigen Behdrde an
einen Gutachter zur Priifung der
Erforderlichkeit weiterer Operati-
onen weitergeleitet werden. Die
gutachterliche Priifung bestatig-
te die Erforderlichkeit weiterer
lebensnotwendiger Operationen,
woraufhin die Kosteniibernahme
seitens der Behdrde umgehend
erteilt wurde und das Madchen
operiert werden konnte.

Dieser Fall zeigt eindrucksvoll,
dass auch einfache Ursachen
mitunter gravierende Wirkungen
entfalten und eine detaillierte
Recherche unverzichtbar ist.

Tatigkeitsbericht 2016-2017
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Bei Informationsbesuchen wurde von Asyl-
bewerbern die lange Verweildauer in den
Erstaufnahmeeinrichtungen thematisiert. Eine
Aufenthaltsdauer von Uber sechs Monaten
war dabei keine Seltenheit, besonders bei
Antragstellern mit geringer Bleibeperspektive.
In Einzelféllen lag diese Uber einem Jahr.

Im direkten Gesprach mit Bewohnergruppen
unterschiedlicher Herkunftslander stellte sich
die Ombudsperson den Fragen der Bewohner
und klarte sie lber die Situation auf. Auch per
E-Mail gingen zu diesem Thema Anfragen
von Flichtlingen selbst sowie auch von Eh-
renamtlichen bei der Ombudsstelle ein.

Auffallend war, dass nicht nur Asylantragstel-
ler mit geringer Bleibeperspektive von den
langen Verweildauern in der Erstaufnahme-
einrichtung betroffen waren, sondern auch
Fluchtlinge mit guter Bleibeperspektive, Fami-
lien und sogar bereits anerkannte Fllchtlinge.
Der Grund lag in der gedrosselten Verlegung
in die Landkreise. Nachdem 2015 aufgrund
der hohen Zugangszahlen zugig in die Land-
kreise verlegt wurde, reduzierten sich 2016
die monatlichen Verlegungszahlen deutlich.
Dies stellte die Mitarbeiter in den Einrichtun-
gen vor grofe Herausforderungen und auch
Probleme.

Durch die lange Verweildauer sahen sich die
Mitarbeiter mit ganz neuen Fragen und Auf-

gaben konfrontiert, die haufig nicht originar im
Zustandigkeitsbereich der Erstaufnahmeein-
richtungen lagen. Aufgrund der verzogerten
Verlegung in die Landkreise befanden sich
auch immer mehr anerkannte Fllichtlinge in
den Erstaufnahmeeinrichtungen. Fir diesen
Personenkreis gelten andere gesetzliche
Regelungen bei der Versorgung, denen nun
in der Erstaufnahme entsprochen werden
musste. Beispielsweise mussten Bankkonten
ertffnet, Absprachen und Regelungen zur
arztlichen Versorgung getroffen und auch

der Schulbesuch von schulpflichtigen, in

den Erstaufnahmeeinrichtungen wohnhaften
Kindern, geklart und geregelt werden. All dies
bedeutete einen hohen zuséatzlichen Zeit- und
Arbeitsaufwand fir die Mitarbeiter vor Ort.

Zum Jahresende 2016 wurden die Verle-
gungszahlen in die Landkreise wieder erhoht,
sodass sich die Verweilzeiten in den Erstauf-
nahmeeinrichtungen wieder verkirzten.

Bei Bekanntwerden besonders langer Ver-
weilzeiten von deutlich Uber sechs Monaten
in den Erstaufnahmeeinrichtungen, insbeson-
dere wenn auch Familien mit schulpflichtigen
Kindern betroffen waren, wurden seitens der
Ombudsstelle Abklarungen bei den zustan-
digen Stellen vorgenommen. In den meisten
der aufgegriffenen Falle konnte eine zeitnahe
Lésung und Verlegung erreicht werden.

Tatigkeitsbericht 2016-2017  Ombudsstelle fur Flichtlingserstaufnahme






1

LSBTTIQ
lesbisch

O dAHdmwnr

schwul

bisexuell

transsexuell
transgender
intersexuell

queer
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LSBTTIQ!-Gefliichtete

In Fallen, in denen sich LSBTTIQ-Gefluchtete
in den UnterkUnften unsicher fuhlten, sich An-
feindungen ausgesetzt sahen oder die psychi-
sche Verfassung labil erschien, wandten sich
mehrmals die Sozial- und Verfahrensberatung
oder Beratungsstellen au3erhalb der Erstauf-
nahmen an die Ombudsstelle. Aufgrund von
Erfahrungen in den Herkunftslandern haben
Gefluchtete haufig noch nicht das Vertrauen
sich Mitarbeitern innerhalb der Erstaufnah-
men anzuvertrauen und wenden sich an spe-
zielle Beratungsstellen. Um die Zusammen-
arbeit in diesem Bereich zu férdern, richteten

das Ministerium fir Inneres, Digitalisierung und
Migration und das Ministerium fir Soziales und
Integration mit den unterschiedlichen Akteuren
und Beratungsstellen Fachtagungen zum The-
ma LSBTTIQ-Gefllchtete aus, an der sich auch
Vertreter der Ombudsstelle beteiligten und ihre
Erfahrungen einbrachten. Zur Information Gber
vorhandene Beratungsstellen und Netzwerke
sowie zur Vermittlung wichtiger Kenntnisse
und Sensibilisierung zur Thematik versandte
die Ombudsstelle Informationsmaterialien an
die Erstaufnahmeeinrichtungen und dortigen
Sozial- und Verfahrensberatungsstellen.

Wiederholt wurde die Ombuds-
stelle im Berichtsjahr bei aktuel-
len Problemsituationen von, in
den Erstaufnahmeeinrichtungen
des Landes untergebrachten
LSBTTIQ-Gefluchteten informiert
und um Unterstltzung gebeten.

Im nachstehenden Fallbeispiel
kontaktierte Herr T.* einen
Mitarbeiter des Lesben- und
Schwulenverbands in Deutsch-
land (LSVD) und bat um Unter-
stlitzung. Herr T. hatte mit dem
LSVD Kontakt aufgenommen, da
er sich aufgrund seiner sexuel-
len Orientierung in der Erstauf-

* Name geandert

nahmeunterkunft bedroht fuhlte
und zudem Suizidgedanken
hegte. Die Ombudsstelle wurde
vom LSVD Ulber den Sachverhalt
informiert und um Unterstitzung
gebeten. Nach Priifung der
geschilderten Umstande bei und
mit den zustandigen Stellen und
Organisationen wurde im Einver-
nehmen eine Verlegung in eine
andere Erstaufnahmeeinrichtung
bewirkt. In der neuen Unterkunft
nahm die Ombudsstelle mit der
dortigen Sozial- und Verfahrens-
beratung Kontakt auf, um auf
die besonderen Bediirfnisse des
Neuzugangs hinzuweisen und
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regte eine intensive Betreuung
sowie eine Vernetzung zu loka-
len Beratungsstellen an.

Die zustandigen Stellen reagier-
ten in diesem Fall sehr schnell
und kooperativ. Nachdem Herr T.
seinen Anerkennungsbescheid
erhalten hatte, wurde er in einen
Landkreis verlegt und konnte mit
Hilfe von Ehrenamtlichen eine
eigene Wohnung beziehen.



Anho6rungstermine beim

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)

Mehrfach wurden im Berichtsjahr Anfragen an
die Ombudsstelle wegen der ausstehenden
Terminierung zur Anhérung oder Asylantrag-
stellung beim Bundesamt flr Migration und
Flichtlinge (BAMF) gerichtet. Besonders eh-

Herr M.* beantragte 2013 Asyl in
Deutschland. Mittlerweile hat er
sich gut integriert und geht einer
regelmaRigen Tatigkeit nach.
Bislang hatte er jedoch noch kei-
nen Termin zur Anhérung beim
Bundesamt fiir Migration und
Fluchtlinge erhalten, um seine
Fluchtgriinde darzulegen. Seit-
her lebt Herr M. in der Ungewiss-
heit, ob er sich in Deutschland
eine Zukunft aufbauen kann oder
in sein Heimatland Sri Lanka
zurlckkehren muss. Besonders
belastend fir Herrn M. ist das
Wissen, dass sich seine Familie
noch im Heimatland befindet, wo
er sie in Gefahr sieht. Sehr frus-
trierend ist fur ihn, dass andere
Personen, die zur gleichen Zeit
wie er oder sogar spater einen
Asylantrag stellten, langst eine
Entscheidung Uber ihr Asylge-

* Name geandert

such erhielten. Ein ehrenamtli-
cher engagierter Burger, der sich
um ihn kimmert, wandte sich

im Namen von Herrn M. an die
Ombudsstelle.

Aufgrund dieser unerklarlich lan-
gen Wartezeit auf eine Anhérung
beim BAMF griff die Ombuds-
stelle diesen Fall auch auRerhalb
ihrer Zustandigkeit auf.**

Die Ombudsstelle ist dabei nicht
auf ,Dienstwege” angewiesen

und konnte somit direkt mit dem
BAMF in Kontakt treten und den
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renamtlich engagierte Burger, die auf3erhalb
der Erstaufnahmeeinrichtungen Flichtlinge
betreuen, wandten sich aufgrund der langen,
mitunter mehrjahrigen (!) Wartezeit auf eine
Anhoérung beim BAMF an die Ombudsstelle.

Sachverhalt klaren. Herr M.
erhielt seinen langersehnten
Anhdrungstermin.

Zu betonen ist hierbei, dass die
Ombudsstelle in diesem und al-
len weiteren Fallen gemaf ihrer
Aufgabenzuweisung keinerlei
Einfluss auf das Asylverfahren
nimmt, sondern lediglich die zu-
sténdige Behorde auf die Proble-
matik in berechtigten Einzelfallen
aufmerksam macht und um Auf-
klarung und Prufung bittet. Diese
Verfahrensweise stiel3 auf grof3e
Kooperationsbereitschaft und
hatte zur Folge, dass zahlreiche
Falle auf pragmatische Weise
einer Lésung zugefihrt werden
konnten.

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme

FALLBEISPIEL

** Die Zustandigkeit
der Ombudsstelle ist
auf die Erstaufnahmen
des Landes begrenzt.
In Einzelféllen hat die
Ombudsperson von
ihrem Selbstbefas-
sungsrecht Gebrauch
gemacht und die
zustandige Behdrde
auf die Problematik in
berechtigten Einzelfal-
len hingewiesen.
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Die Ombudsperson stellte bei ihrer Tatigkeit
im Berichtsjahr in den Erstaufnahmeeinrich-
tungen des Landes keine besonders gravie-
renden Probleme und Auffalligkeiten fest. Die
Erstaufnahmeeinrichtungen weisen in groRer
Mehrzahl eine gute Infrastruktur und Unter-
bringungsqualitat mit gut funktionierenden
Organisationsbereichen auf. Behelfsunter-
kiinfte sind nicht mehr vorhanden. Anerken-
nenswert ist die engagierte und motivierte
Arbeit der in den Einrichtungen tatigen
Beschaftigen sowie das nach wie vor hohe
Engagement der ehrenamtlich tatigen Burge-
rinnen und Blrger.

Bei den Besuchen in den Erstaufnahmeein-
richtungen des Landes und durch die Ein-
gaben bei der Ombudsstelle wurde auch in
diesem Berichtsjahr deutlich, dass das wei-
tere Engagement der Ehrenamtlichen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen sowie auch bei
den Anschluss- und Folgeunterbringungen
unverzichtbar ist. Stehen in den Erstaufnah-
meeinrichtungen vorwiegend Betreuungsan-
gebote und Sprachkurse im Vordergrund, ist
bei den Folge- und Anschlussunterbringungen
LAlltagsbegleitung® bei der Integration von
wesentlicher Bedeutung. Ohne dieses ehren-
amtliche Engagement waren verschiedene
Angebote in den Erstaufnahmeeinrichtungen
nicht moglich.

Besondere Bedeutung kommt hierbei auch
der Vermittlung von deutschen Sprachkennt-
nissen, inshesondere bei einer langeren
Verweilzeit in der Erstaufnahme zu. Die
Einfihrung von ,Ehrenamtskoordinatoren® in
den Erstaufnahmeeinrichtungen erwies sich
als ein wichtiger Schritt zur besseren Koordi-
nierung und Vernetzung der ehrenamtlichen
Tatigkeiten und reduzierte auch zuvor vor-
handene Kommunikationsmangel.

Gesprache mit Organisationen, Institutionen
und Behdérden waren auch in diesem Be-
richtsjahr fur die Tatigkeit der Ombudsstelle
von Wichtigkeit. Hierdurch wurde eine gute
Vertrauensbasis zur Lésung von Problemen
geschaffen. Insbesondere ist die gute und
konstruktive Zusammenarbeit mit dem Regie-
rungsprasidium Karlsruhe, Abteilung 9, im Be-
richtsjahr zu erwahnen, wodurch in mehreren
Fallen rasche Losungen ermdglicht wurden.

Trotz der grundsatzlich positiven Feststellung
zu den Landeserstaufnahmeeinrichtungen
gibt es dennoch einige Bereiche, die verbes-
serungsbediirftig erscheinen oder weiterent-
wickelt werden sollten. Einige aus Sicht der
Ombudsperson relevante Themenbereiche
werden nachstehend benannt und Verbesse-
rungsoptionen aufgezeigt. Aus grundsatzli-
chen Erwagungen wird in diesem Fazit auch
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auf einige diskussions- und erdrterungsbe-
durftige Themenstellungen hingewiesen.

Die Situation im Bereich der Fllchtlingserst-
aufnahme des Landes hat sich im Berichts-
jahr im Vergleich zu den Vorjahren 2015 und
1. Halbjahr 2016 nachhaltig entspannt. In der
Phase der sehr hohen Zugangszahlen ab
Herbst 2015 und Anfang 2016 war die Situati-
on fur alle Beteiligten sehr belastend und von
der Notwendigkeit standiger Improvisationen
gekennzeichnet. Die hohen Belegungszahlen
und beengte Unterkunftssituation, teilweise in
Zeltunterkinften, fuhrten damals in den Erst-
aufnahmeeinrichtungen des Landes zu einem
hohen Konfliktpotenzial.

Im Verlauf des aktuellen Berichtsjahres haben
sich die Belegungszahlen in den Erstaufnah-
meeinrichtungen und auch die Herkunftslan-
der der geflichteten Personen, deutlich ver-
andert. Nachdem 2015/2016 hauptsachlich
syrische Fluchtlinge in den Erstaufnahmeein-
richtungen untergebracht waren, sind derzeit
neben Asylbewerbern aus dem arabischen
Raum vermehrt Bewohner aus afrikanischen
Herkunftslandern untergebracht.

Im Berichtszeitraum 2016/2017 flhrten nicht
die hohen Belegungszahlen, sondern die
lange Verweildauer in den Erstaufnahmeein-
richtungen, besonders bei Gefliichteten mit
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geringer Bleibeperspektive, zu Unmut. Ferner
trugen Straftaten und Stérungen der 6ffentli-
chen Sicherheit und Ordnung von Personen-
gruppen aus Uberwiegend nordafrikanischen
Staaten auRerhalb der Erstaufnahmeunter-
kunft zur Verunsicherung der Bevélkerung
bei. Dies flhrte im Umfeld der tangierten Erst-
aufnahmeeinrichtungen auch zu einer Redu-
zierung des subjektiven wie auch objektiven
Sicherheitsgefiihls.

Diese Situation ging jedoch von einer zah-
lenmaRig geringen Personenanzahl aus. Die
grof3e Mehrzahl der in der Erstaufnahme
untergebrachten, aus denselben Herkunfts-
landern stammenden, Bewohner missbillig-
ten diese Verhaltensweisen nachhaltig und
distanzierten sich von diesem Personenkreis.
Mit Erhdhung der Polizeiprasenz und weite-
ren Ma3nahmen wurde von den zustandi-
gen Stellen auf aktuelle Problemsituationen
reagiert.

Aus Sicht der Ombudsperson sind die Wir-
kungen von derartigen Vorkommnissen an
Standorten im Umfeld von Klein- und Mittel-
stadten jedoch nicht zu unterschatzen. Ein
aufgeschlossenes Umfeldklima ist flir zukiinf-
tige Integrationsbelange von Bedeutung. Die
Aufnahmekapazitaten und Belegungszahlen
der Erstaufnahmeeinrichtungen spielen bei
der offentlichen Meinungsbildung und Diskus-

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme
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sion durchaus eine nicht unerhebliche Rolle
und kénnen sich auch auf weitere Integrati-
onsbelange negativ auswirken.

Im Hinblick auf ein gutes Miteinander unter
den Fluchtlingen verschiedenster Nationalita-
ten kommt der Tatigkeit von Streetworkern in
den Erstaufnahmeeinrichtungen wachsende
Bedeutung zu. Durch friihzeitiges Agieren
kénnen vorhandene oder entstehende Kon-
flikte besser erkannt und haufig reduziert oder
vermieden werden. Insbesondere bei lange-
ren Aufenthaltszeiten von gefliichteten Per-
sonen mit geringer Bleibeperspektive in den
Erstaufnahmeeinrichtungen wird die Struktu-
rierung der Tagesablaufe wichtiger. Auch bei
Konflikten aufRerhalb der Erstaufnahmeein-
richtungen ist die aktive Rolle eines Street-
workers (idealerweise in Zusammenarbeit mit
lokalen Streetworkern, soweit vorhanden) von
deeskalierender Wirkung.

Durchweg positive Eindriicke hinterlieR die
engagierte Arbeit der Beschaftigten und
ehrenamtlich tatigen Birgerinnen und Bir-
ger bei ihrer anspruchsvollen Tatigkeit. Aus
Sicht der Ombudsstelle ist jedoch bei lan-
gerer Unterbringung von Fliichtlingen mit
geringer Bleibeperspektive mit erhdhtem
Betreuungsaufwand und Beratungsbedarf zu
rechnen. Hier sollten auch die Belange der
allein reisenden, aus afrikanischen Landern

stammenden jungen Frauen, die haufig Opfer
sexueller Gewalt wurden, Berlcksichtigung
finden. Anzuregen ware, auf die bei externen
Beratungsstellen vorhandenen Erkenntnisse
und Erfahrungen zuriickzugreifen!

Sehr positiv wird von der Ombudsstelle

der Einsatz von Psychologen in mehreren
Landeserstaufnahmeeinrichtungen bewertet.
Insbesondere bei den vorhandenen Traumata
aufgrund der Fluchterlebnisse bei Mannern
und besonders auch Frauen (u.a. sexuelle
Gewalt) kann hierdurch zumindest kurzfristig
stabilisierend eingegriffen werden. Es ware
wilinschenswert, wenn dieses positive Bei-
spiel landesweit auf die Erstaufnahmeeinrich-
tungen Ubertragen wirde.

Wie u.a. in den Fallbeispielen geschildert, er-
fordert die Betreuung und Beratung gefliichte-
ter Personen mit Behinderung durch Mitarbei-
ter der Sozial- und Verfahrensberatung nicht
unerhebliche personelle und zeitliche Res-
sourcen. Der (leider!) oftmals aufwandige und
zeitintensive Abklarungs- und Verwaltungs-
aufwand bei Verlegungen in die Landkreise
verstarkt diese Situation. Auch neue und
zusatzliche Aufgaben fihren dazu, dass die
regularen Aufgaben in einem immer engeren
zeitlichen Rahmen stattfinden (missen). Dies
wirkt sich auch auf die wichtige Beratung oder
Betreuung aus.
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Eine aktuell auf die jeweiligen Gegebenheiten
angepasste Personalausstattung ist zur Bei-
behaltung des guten Standards wichtig und
tragt sicher auch dazu bei, das hohe Engage-
ment der Mitarbeiter zu erhalten.

Konkreten und raschen Handlungsbedarf
sieht die Ombudsperson bei der Verlegung
von geflichteten Personen mit Behinderun-
gen. In mehreren Fallen kam es hier zu nicht
akzeptablen Gegebenheiten, die einer klaren
und schnellen L6sung auf Landesebene be-
durfen. Die auch in den Fallbeispielen dieses
Berichts geschilderten Félle sind bedrickend
und erfordern entsprechende und landesweit
glltige Richtlinien fur die Verlegung und Ver-
teilung in die Kreise. Besonders befremdlich
stimmt, dass mdéglicherweise Kostengriinde
bzw. Fragen nach einer Kostentragerschaft
die Verlegung der hilfsbedurftigen, teilweise
schwerbehinderten Menschen, verzégern.

Des Weiteren ist auch der erhebliche und
zeitintensive Koordinierungsaufwand fir die
Mitarbeiter der Sozial- und Verfahrensbera-
tung sowie die Leitung der Erstaufnahmen
problematisch und geht zu Lasten anderer,
wichtiger Aufgaben in den Erstaufnahme-
einrichtungen. Landesweite verbindliche
Regelungen zur Verteilung und Verlegung
kénnen wesentlich zur Reduzierung und
Vereinfachung beitragen.
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Sehr gelungen sieht die Ombudsperson
dagegen die im Regierungsbezirk Karlsruhe
praktizierte L6sung mit einer gesonder-

ten Unterkunft (Christian-Griesbach-Haus)
fur schutzbedurftige Personen. AufRerhalb

der grofRen Landeserstaufnahmestellen in
Karlsruhe, werden in diesem Schutzraum
Menschen mit erhéhtem Bedarf an Betreuung
untergebracht, insbesondere schwangere
Frauen, Woéchnerinnen und Neugeborene,
oftmals allein reisende Frauen mit ihren Kin-
dern, aber auch Behinderte, Blinde oder chro-
nisch kranke Personen mit ihren Familien.

Diese Losung zeigt, dass sehr akzeptable
und gut geeignete Optionen fir die Unter-
bringung schutzbediirftiger Personen maglich
sind.

Die Ombudsstelle geht davon aus, dass im
Rahmen der Standortkonzeption alsbald
zumindest in einem weiteren Regierungsbe-
zirk eine ahnliche Unterbringungsmdglichkeit
fur schutzbeddirftige Personen zur Verfligung
stehen wird. Um landesweit vergleichbare
Standards in allen Regierungsbezirken zu
ermdglichen, sollten Belegungsmaglichkeiten
fur alle Erstaufnahmeeinrichtungen im Land in
den dann zur Verfligung stehenden Sonder-
unterkilinften gesichert zur Verfiigung stehen.

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme
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Mit den sich stetig verandernden Rahmenbe-
dingungen bei den Zugangs- und Belegungs-
zahlen sowie Herkunftslandern, werden sich
auch haufig neue Aufgaben und Herausfor-
derungen im Bereich der Landeserstaufnah-
men ergeben. Auf diese Situation mit schwer
vorhersehbaren und nicht bestimmbaren
Entwicklungen hat die Landesregierung mit
der ,Standortkonzeption® fiir die Flichtlings-
erstaufnahme aus Sicht der Ombudsperson
einen zielfGhrenden und richtungsweisenden
Weg beschritten, der bedarfsgerechte flexible
Lésungen und schnelle Handlungsoptionen
beinhaltet.

Die jeweiligen Veranderungen werden sich
auch auf die Mitarbeiter in den Erstaufnahme-
einrichtungen auswirken, die gegebenenfalls
von StandortschlieSungen betroffen sind. Die
veranderte Situation bei den Herkunftslan-
dern, insbesondere bei einer langerfristigen
Unterbringung in den Erstaufnahmeeinrich-
tungen und einer wachsenden Zahl von
Flichtlingen ohne Bleibeperspektive, fihrt

zu einem Aufgabenzuwachs im Bereich der
sozialen Betreuung und Beratung.

Wichtig sind dabei die Alltagsbetreuung und
Beratung durch die Sozial- und Verfahrens-
beratung und Streetworker vor Ort. Dies er-
fordert eine adaquate und sich jeweils auf die
Gegebenheiten ausrichtende Personalaus-
stattung. Der Einsatz von Psychologen in den
Erstaufnahmeeinrichtungen ist eine wichtige
Fortentwicklung im Rahmen einer psychologi-
schen Erstversorgung und erscheint insbe-
sondere auch aufgrund der Fluchterlebnisse
von Frauen aus afrikanischen Herkunfts-
l&ndern notwendig. Diese Erstversorgungs-
moglichkeit sollte jedoch an allen Standorten
verflgbar sein und bedarf eines einheitlichen
Standards.

Im letzten Tatigkeitsbericht wies die Ombuds-
person auf den Handlungsbedarf bei der Un-

terbringung und Versorgung von Flichtlingen
mit Behinderung hin. Auch der Bedarf an ge-

sonderten Schutzrdumen fur allein reisende
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Frauen wurde aufgezeigt. Erfreulich ist, dass
dieser Bedarf an gesonderten Einrichtungen

erkannt und in der ,Standortkonzeption® ver-

ankert wurde, zudem eine weitere Unterkunft
fur besonders Schutzbedurftige voraussicht-

lich im September 2017 in TUbingen erdffnet
wird.

Optimierungs- und Handlungsbedarf sieht
die Ombudsstelle bei den Verlegungen von
Flichtlingen mit Behinderung in die Land-
kreise. Um auch hier eine ausgewogene und
vertretbare Lésung, die insbesondere den
Bedurfnissen der Menschen mit Behinderun-
gen entspricht, zu erreichen, missen in den
Landkreisen die Voraussetzungen fur die
Aufnahme von Personen mit Behinderung
aus den Erstaufnahmen geschaffen oder
vorhandene zur Verfigung gestellt werden.
Das Bestreben der Landesregierung, eine
ausgeglichene Verlegungszuweisung und
Verlegungssituation in die Landkreise zu

erreichen, wird nachhaltig unterstutzt. Um die

der Ombudsstelle bekannt gewordenen Falle
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zukunftig zu vermeiden und die Belange und
Interessen von Menschen mit Behinderungen
in Vorrang zu stellen, sieht die Ombudsper-
son die Notwendigkeit zeithaher Lésungen.

Ombudsstelle fir Flichtlingserstaufnahme

41



42

IMPRESSUM

Tatigkeitsbericht der Ombudsstelle
fur Fluchtlingserstaufnahme
Berichtszeitraum

1. August 2016 - 31. Juli 2017

Herausgeber:

Geschéftsstelle der Ombudsperson
fur Fluchtlingserstaufnahme
Baden-Wirttemberg

September 2017

Redaktion:
Karl-Heinz Wolfsturm
Ramona Rid

Heidrun Wérner

Layout, Gestaltung:
Heidrun Worner

Bildnachweise:

Geschéftsstelle der Ombudsperson:
Titel links und rechts,

S. 9,10, 11 alle, 24, 26, 28, 29 alle,
30, 32, 33,35

Karl-Heinz Wolfsturm: S. 4

Dr. Hubert Lang: S. 13

Susanne Loffler: S. 13

Meral Griinder: S. 13

Martin Klawitter: S. 13
Landesfrauenrat: S. 21
LandFrauenverband
Wirttemberg-Baden e.V.: S. 20

Tatigkeitsbericht 2016-2017  Ombudsstelle fur Flichtlingserstaufnahme






Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR INMERES, DIGITALISIERUNG UMD MIGRATIOMN



