MINISTERIUM FUR INNERES, DIGITALISIERUNG UND MIGRATION

Projekt Leitstellenstruktur in Baden-Wiirttemberg

Bericht Giber den 2. Workshop der Fachgruppe Aufgaben einer Leitstelle am 16.Mai 2017

Am 16. Mai 2017 traf sich die Fachgruppe Aufgaben einer Leitstelle im Ministerium fir Inneres,
Digitalisierung und Migration, um den von der Lenkungsgruppe am 25. April 2017 beschlossenen
Arbeitsauftrag zu bearbeiten.

Die Lenkungsgruppe hat als Basis fiir die weitere Projektarbeit Aufgabensteckbriefe fir die origindren
Aufgaben im Leitstellensystem beschlossen. Der Auftrag der Fachgruppe umfasst die
Vervollstandigung der Aufgabensteckbriefe und, soweit notwendig, die Erarbeitung von Vorschlagen
zur Prozessoptimierung.

Im Workshop der Fachgruppe wurden in konstruktiven und sachorientierten Diskussionen
gemeinsame Fassungen der Aufgabensteckbriefe erarbeitet und Vorschlage zur Prozessoptimierung
aufgezeigt.

Die Fachgruppe wird ihre Arbeit in einem 3. Workshop fortsetzen, da am 16. Mai noch nicht alle
Aufgabensteckbriefe bearbeitet werden konnten.
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